
 

คู่มือ 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

Manual 
Corporate Governance and  

Corporate Social Responsibility (CG & CSR) 

ของ 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

(Dairy Farming Promotion Organization of Thailand) 

 
 

กองบริหารจัดการความยั่งยืน ฝ่ายอ านวยการ 



 
ค ำน ำ 

 
  องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี(CG) และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพ่ือให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่
สามารถปฏิบัติงานได้จริง สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็นธรรม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และสามารถตรวจสอบได้ ประกอบ
กับ อ.ส.ค. ได้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการ
ของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ปี 2015, ส านักงานคณะกรรม
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร) การทบทวนแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการทบทวนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย
มุ่งเน้น  CSR ในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR in 
process & CSR after process) เทียบเท่ากับหลักการสากลตามแนวทาง ISO 26000 และปฏิบัติตามข้อตกลง
โลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย Sustainable 
Development Goals (SDGs) ตลอดจนถึงการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้ เศรษฐกิจแบบองค์รวม          
(BCG Model) ที่เป็นวาระแห่งชาติ จึงก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างการมีส่วนร่วมของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กรสอดคล้องตามนโยบายนมแห่งชาติและค าขวัญ “รักนม รักฟาร์ม    
สืบสาน รักษา ต่อยอดโคนมอาชีพพระราชทานสู่ความยั่งยืน” และรายงานผลการด าเนินงานด้วยมาตรฐาน                
GRI Standard 
  ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อนให้ อ.ส.ค. ก้าวสู่การเป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบองค์กรคุณธรรม และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็นรากฐานส าคัญในการก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริงในอนาคต 
อ.ส.ค. จึงมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรให้ความส าคัญ มีความรู้ความเข้าใจ มีส่วนร่วม และน าคู่มือไป
ปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ส าคัญยิ่งของ อ.ส.ค. อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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เดือนกันยำยน ปีพุทธศักรำช 2503 พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช  และ
สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์พระบรมรำชินีนำถ เสด็จประพำสทวีปยุโรป ในกำรเสด็จทรงประทับแรมอยู่                             
ณ ประเทศเดนมำร์ค ทรงให้ควำมสนพระทัยเกี่ยวกับกิจกำรกำรเลี้ยงโคนมของชำวเดนมำร์คเป็นอย่ำงมำก  และ
กลำยเป็นจุดเริ่มต้นควำมสัมพันธ์ว่ำด้วยกำรร่วมมือด้ำนวิชำกำรกำรเลี้ยงโคนมระหว่ำงประเทศไทย และประเทศ
เดนมำร์ค 

 ก่อนหน้ำนั้นหนึ่งปี นำยนิลส์ กุนน่ำส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชำวเดนมำร์ค ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรผลิตสุกรของ 
FAO (Food and Agricultural Organization United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงำนร่วมกับกรมปศุสัตว์ระหว่ำงปี 
พ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959) ได้สังเกตว่ำ คนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนมในปริมำณน้อยมำก                         
หลังจำกกลับไปประเทศเดนมำร์คในปี พ.ศ. 2502 นำยซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดท ำโครงกำรฟำร์มโคนมและศูนย์
ฝึกอบรมกำรเลี้ยงโคนมในประเทศไทย เสนอต่อ Danish Agricultural Marketing board และต่อมำเดือน
มกรำคม พ.ศ.2504 มีคณะผู้เชี่ยวชำญชำวเดนมำร์คได้มำศึกษำส ำรวจพ้ืนที่ในกำรจัดตั้งฟำร์มโคนมสำธิต และ       
ศูนย์ฝึกอบรม ณ อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งสถำนที่เป็นหุบเขำสวยงำม มีแหล่งน้ ำสะอำด และไม่ไกลจำก
ตลำดกรุงเทพฯ 

 วันที่ 20 ตุลำคม พ.ศ. 2504 ได้ลงนำมสัญญำกำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือทำงวิชำกำร กำรเลี้ยงโคนม
ระหว่ำงรัฐบำลเดนมำร์กกับรัฐบำลไทย โดยได้จัดสรรเงินช่วยเหลือ จ ำนวน 4.33 ล้ำนโครเนอร์ (หรือประมำณ 
23.5 ล้ำนบำทในสมัยนั้น) ส ำหรับด ำเนินโครงกำรเป็นระยะเวลำ 8 ปี รัฐบำลเดนมำร์กได้ส่งผู้เชี่ยวชำญมำร่วม
ด ำเนินกำร ในปี พ.ศ. 2509 (ค.ศ. 1966) พร้อมกับสนับสนุนเงิน จ ำนวน 2.87 ล้ำนโครเนอร์ ส ำหรับด ำเนินงำน
ในช่วง 8 ป ีอันเป็นกำรตอบสนองพระรำชปณิธำน และควำมสนพระทัยในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม หลังจำกเสด็จนิวัติ
ประเทศไทย พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช  และสมเด็จพระเจ้ำเฟรเดอริคที่  9                             
แห่งประเทศเดนมำร์ก ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟำร์มโคนม และศูนย์ฝึกอบรมกำรเลี้ยงโคนมไทย-เดนมำร์ค                 
อย่ำงเป็นทำงกำร เมื่อวันที่ 16 มกรำคม 2505 จึงนับได้ว่ำเป็นวันที่มีควำมส ำคัญยิ่งในประวัติศำสตร์ของกำรเลี้ยง
โคนมในประเทศไทย 

ต่อมำในปี  พ.ศ.  2514 รัฐบำลไทยได้รับโอนกิจกำรฟำร์มโคนม และศูนย์ฝึกอบรมกำรเลี้ ยง                              
โคนมไทย-เดนมำร์คจัดตั้งเป็นรัฐวิสำหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีชื่อว่ำ องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนม
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) มีส ำนักงำนตั้งอยู่เลขที่ 160 ถนนมิตรภำพ อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพ่ือด ำเนิน
บทบำทในกำรส่ง เสริมกำรเลี้ยงโคนมและพัฒนำอุตสำหกรรม นมต่อไป รัฐบำลไทยจึงได้ก ำหนดให้                                
วันที่ 17 มกรำคม ของทุกปี เป็น “วันโคนมแห่งชำติ” 

ประวัติความเป็นมา 

ความร่วมมือในการก่อตั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมอาชีพเกษตรกรโคนม สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
เกษตรกรโคนม... อาชีพพระราชทานบนรากฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  พระบิดาแห่งการโคนมไทย 
 

  
ปีพุทธศักรำช 2478 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ขณะทรงพระเยำว์ เสด็จฯ                     

พร้อมพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรมหำอำนันทมหิดลฯ สมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี ไปทอดพระเนตร
โรงงำนออร์เบอร์ ผลิตนมข้นหวำน ที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 

 

 เมื่อเดือนมิถุนำยน พุทธศักรำช  2503  ถึงวันที่ 18  มกรำคม  
พุทธศักรำช 2504  พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พร้อม
ด้วยสมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินีนำถ เสด็จประพำสประเทศต่ำง ๆ 
ในยุโรปอย่ำงเป็นทำงกำร เริ่มจำกประเทศอังกฤษ  เยอรมันนี  โปรตุเกส 
สวิสเซอร์แลนด์   เดนมำร์ก  นอร์เวย์ สวี เดน อิตำลี ส ำนักวำติกัน                   
เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส ลักเซมเบอร์ก เนเธอร์แลนด์ และสเปน กำรเสด็จฯ  
เยือนต่ำงประเทศอย่ำงเป็นทำงกำร ในครั้ งนั้น พระบำทสมเด็จ                      
พระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีกระแสพระรำชด ำรัสลำแก่ประชำชน
ชำวไทยว่ำ 
 
 “บัดนี้ ถึงก ำหนดที่ข้ำพเจ้ำและพระรำชินีจะไปประเทศเหล่ำนั้น พรุ่งนี้จะออกเดินทำงจำกกรุงเทพฯ ไปยัง
สหรัฐอเมริกำก่อน และจะไปประเทศอ่ืนในยุโรปอีก 13 ประเทศ ถ้ำจะนับส ำนักวำติกันด้วยก็เป็น   14 ประเทศ
ด้วยกัน กำรไปต่ำงประเทศนี้ถือเป็นรำชกำรแผ่นดิน เป็นกำรท ำตำมหน้ำที่ของข้ำพเจ้ำในฐำนะที่เป็นพระประมุข
ของประเทศ ในกำรไปเยือนประเทศต่ำง ๆ ข้ำพเจ้ำก็จะแสดงต่อประชำชนของประเทศเหล่ำนั้นว่ำ ประชำชนชำว
ไทยมีมิตรจิตมิตรใจต่อเขำ และข้ำพเจ้ำก็จะพยำยำมอย่ำงเต็มที่ เพ่ือให้ฝ่ำยเขำรู้จักเมืองไทยและให้เกิดน้ ำใจดีต่อ
ชำวไทย ข้ำพเจ้ำขอลำท่ำนไปรำวหกเดือน” 
 
 วันอังคำรที่ 6 กันยำยน พ.ศ. 2503 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จ                         
พระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินีนำถ เสด็จพระรำชด ำเนินโดยเครื่องบินพระที่นั่งถึงท่ำอำกำศยำน Kastrup                       
กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมำร์ก พระเจ้ำเฟรดเดอริคท่ี 9 เสด็จพระรำชด ำเนินพร้อมด้วยพระรำชินีอินกริด และ
พระรำชวงศ์เดนมำร์กไปทรงต้อนรับ ทรงแนะน ำผู้ที่มำเฝ้ำทูลละอองธุลีพระบำทรับเสด็จโดยทั่วกัน 
 

  พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบ รมรำชินีนำถ                      
เสด็จพระรำชด ำเนินไปยังพระรำชวัง Fredensborg ที่จัดไว้เป็นที่ประทับและตอนค่ ำมีงำนเลี้ยงพระกระยำหำรค่ ำ                       
ณ พระรำชวังแห่งนี้ กำรที่พระเจ้ำเฟรดเดอริคที่ 9 ได้ทรงจัดพระรำชวัง Fredensborg ถวำยเป็นที่ประทับด้วยมี
พระรำชประสงค์ที่จะได้มำประทับ ณ ที่แห่งเดียวกัน เพรำะว่ำในเดือนกันยำยนของทุกปี พระองค์และพระรำชินี
จะทรงย้ำยที่ประทับจำกกรุงโคเปนเฮเกนมำประทับที่พระรำชวังแห่งนี้ 
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 ณ ประเทศเดนมำร์ก พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงสนพระรำชหฤทัยในกิจกำรฟำร์ม   
โคนมของชำวเดนมำร์กเป็นอย่ำงมำก ด้วยทรงเล็งเห็นว่ำอำชีพกำรเลี้ยงโคนมจะช่วยให้ชำวไทยได้บริโภคอำหำร              
ทีมี่คุณค่ำ ทั้งยังช่วยให้เกษตรกรไทยได้มีอำชีพที่มั่นคง และเป็นหลักแหล่งไม่ต้องบุกรุกท ำไร่เลื่อนลอยอีกต่อไป 
 

 หลังจำกที่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินีนำถ                
เสด็จนิวัตประเทศไทยแล้ว รัฐบำลและประชำชนชำวเดนมำร์กได้ทูลเกล้ำถวำยโครงกำรเลี้ยงโคนมแด่ล้นเกล้ำฯ  
ทั้งสองพระองค์ โดยส่งผู้ เชี่ยวชำญชำวเดนมำร์กให้มำท ำกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของกำรเลี้ยงโคนม                           
ของประเทศไทย ระหว่ำงวันที่ 12 - 24 มกรำคม พุทธศักรำช 2505 (ค.ศ. 1962) พระเจ้ำเฟรดเดอริคที่ 9 และ
พระรำชินีอินกริด เสด็จพระรำชด ำเนินเยือนประเทศไทยอย่ำงเป็นทำงกำร ถึงท่ำอำกำศยำนดอนเมือง  
 

 พระบำทสมเด็ จพระปรมินทรมหำภู มิ พลอดุ ลย เดช  และสมเด็ จพระ เจ้ ำ เฟร เดอริ คที่  9                                     
แห่งประเทศเดนมำร์ก ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟำร์มโคนม และศูนย์ฝึกอบรมกำรเลี้ยงโคนมไทย-เดนมำร์ค                      
อย่ำงเป็นทำงกำร เมื่อวันที่ 16 มกรำคม 2505 จึงนับได้ว่ำเป็นวันที่มีควำมส ำคัญยิ่งในประวัติศำสตร์ของกำรเลี้ยง
โคนมในประเทศไทย 
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“นมแห่งชาติภายในปี 2565” (Being National Milk by 2022) 

 

นมแห่งชำติที่ต้องกำรรวมพลังไทยเป็นหนึ่งสร้ำงเกษตรกรรมโคนมยั่งยืนโดยมีองค์ประกอบของตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ดังภำพต่อไปนี้ 

 
นิยามวิสัยทัศน์ 

“อ.ส.ค. มุ่งมั่นให้องค์กรมีกำรพัฒนำและเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่ำง
ยั่งยืน ภำยใต้หลักกำร BCG โดยยกระดับควำมสำมำรถเกษตรกรโคนมไทยให้ด ำรงอำชีพอย่ำงมั่นคง ด้วยกำร   
สรรสร้ำงนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของอุตสำหกรรมโคนมให้แบรนด์ไทย-เดนมำร์คเป็นที่หนึ่งในใจคนไทย                
เพ่ือส่งมอบคุณค่ำให้คนไทยมีสุขภำพดีด้วยผลิตภัณฑ์จำกนมโคสดแท้ 100% ของเกษตรกรไทยตลอดไป” 

 
ตัวช้ีวัดวสิัยทัศน์ 
 1. Sustainability : ควำมมั่นคงและยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนมของเกษตรกรโคนมในประเทศ 

ตัวช้ีวัด : จ ำนวนเกษตรกรโคนมที่ผ่ำนเกณฑ์ Smart Farmer จ ำนวน 2,000 รำย (42 % ของจ ำนวน
เกษตรกรโคนม*) 

2. Performance: พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตที่ได้รับรองด้วยมำตรฐำนสำกลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ตัวช้ีวัด : ได้รับกำรรับรองตำมมำตรฐำนสำกลอย่ำงน้อย 4 โรงงำน 

3. Growth: แบรนด์ไทย-เดนมำร์ค ก้ำวสู่แบรนด์อันดับที่ 1 ในใจผู้บริโภคชำวไทย Top of Mind 
Brand ของผู้ส่งมอบสุขภำพท่ีดีแก่คนไทย ควบคู่ไปกับควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรขององค์กร 

   ตัวช้ีวัด :  1. EBITDA 560 ล้ำนบำท 
       2. ระดับ Top of mind Brand โดยใช้เกณฑ์ Brand Perceived ไม่น้อยกว่ำ 25 % 

4. Learning: มุ่งบริหำรจัดกำรองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ควบคู่ไปกับหลักธรรมำภิบำล 

ตัวช้ีวัด : องค์กรสมรรถนะสูงที่มีคะแนนประเมินผล (Core Business Enablers) ไม่ต่ ำกว่ำ 3.60*  
หมายเหตุ  *1. จ ำนวนเกษตรกรโคนมของ อ.ส.ค. 4,682 รำย  

    2. คะแนนประเมินผล (Core Business Enablers) รวม Handicap 

วิสัยทัศนอ์งค์กร 
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1. ส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนมให้เป็นอำชีพแก่เกษตรกรไทยอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน (มำตรำ 7 (1) (ก)) 
2. เป็นศูนย์กำรเรียนรู้และพัฒนำด้ำนอุตสำหกรรมโคนม (มำตรำ 7 (1) (ข) (ค) (ง) (อบรมให้ควำมรู้, ให้ค ำปรึกษำ, 

พัฒนำพันธุ์ และผลิตพันธุ์))  
3. พัฒนำอุตสำหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง (มำตรำ 7 (1) (ฉ)) เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับ อ.ส.ค. 

(มำตรำ 7 (1) (จ) (2) (ก) (ข) (ค)) 
4.  

 
 
 
ค่านิยม อ.ส.ค. : องค์กรแห่งควำมสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับควำมรู้ด้วยคุณภำพระดับมืออำชีพ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

พันธกิจ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

S 

M 

A 

R 

T 

G 

S M A R T G 

Smart Farming เกษตรกรโคนมอัจฉริยะ 
 

Mastery Innovation นวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
 

Altruism มีส่วนร่วมต่อควำมส ำเร็จ 
 

Respect Family value & Seniority  
คุณค่ำควำมสัมพันธ์ระดับครอบครัวและระดับมืออำชีพ 

 

Thailang Well-Being & Business Intelligence  
คุณค่ำของผลิตภัณฑ์นมไทยและควำมได้เปรียบทำงธุรกิจ 

 

Governance ธรรมำภิบำล 
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วัฒนธรรมองค์กร 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม 4 ด้ำน ประกอบด้วย 
1. รู้และรับผิดชอบ 
2. ส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่ำ 
3. พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
4. เน้นเรื่องธรรมำภิบำล 
5.  

 
 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  สร้ำงควำมม่ันคงและยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มีควำมเข้มแข็ง 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตที่ได้รับรองด้วยมำตรฐำนสำกลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศำสตร์ที่ 3  ตอกย้ ำควำมเข้มแข็งในแบรนด์ ไทย-เดนมำร์ค ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4  ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออำชีพ ด้วยหลักธรรมำภิบำลและปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศำสตร์ที่ 5  บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิจัย พัฒนำ และนวัตกรรม 
ยุทธศำสตร์ที่ 6  พัฒนำเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 

 

 

 
 

อ.ส .ค. เป็นองค์กรคุณธรรมที่ รับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม สู่ มำตรฐำนสำกล ISO 26000                      
และผลักดันอุตสำหกรรมโคนมสู่นมแห่งชำติ ภำยในปี 2565 ภำยใต้หลักกำรเศรษฐกิจแบบองค์รวม                         
(BCG Model) เพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 

สร้ำงควำมมั่นคงและยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโค
นมแก่เกษตรกรไทยให้มีควำมเข้มแข็ง

พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตที่
ได้รับรองด้วยมำตรฐำนสำกลที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ตอกย้ ำควำมเข้มแข็งใน   แบรนด์ 
ไทย-เดนมำร์ค ควบคูไ่ปกบัการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออำชีพ
ด้วยหลักธรรมำภิบำล และปรัชญำ

เศรษฐกิจพอเพียง

บริหำรจัดกำรองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิจัย พัฒนำ 

และนวัตกรรม

พัฒนำเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(BCG Model)

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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อ.ส.ค. รักนม รักฟำร์ม สืบสำน รักษำ ต่อยอด โคนมอำชีพพระรำชทำนสู่ควำมยั่งยืน 

 

 
 
 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG) มีควำมเชื่อมโยงกับประเด็นเชิงยุทธศำสตร์ อ.ส.ค. ที่ 4 ยกระดับทุนมนุษย์
ให้เป็นมืออำชีพ ด้วยหลักธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกำรก ำกับ ดูแล ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ทำง อ.ส.ค. , สคร. และบริษัททริส ได้ก ำหนดไว้ พร้อมทั้งกำรเตรียม      
ควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้ทั้ง 5 ยุทธศำสตร์ ตลอดจนถึงควำมเชื่อมโยง
กับ KPI องค์กร มำตรฐำน ISO 26000 แผน SDGs หลักเกณฑ์ Enablers ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี                 
แผนยุทธศำสตร์ชำติ และแผน BCG ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เป็นวำระแห่งชำติ โดยควบคู่กับหลักธรรมำภิบำล 
เพ่ือเน้นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ควำมโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปรับยุทธศำสตร์ให้สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์ที่อำจเปลี่ยนแปลงในอนำคต รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำนได้ ยึดถือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติด้ำน CSR ในกระบวนกำร (CSR in Process) เพ่ือตอบสนองห่วงโซ่กำรด ำเนินงำน ตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ 
ปลำยน้ ำ สู่เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน SDG (Sustainable Development Goals)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

CG DPO 
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หมวดที่ 2 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ของ อ.ส.ค. 
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1. ความส าคัญและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงควำมยั่งยืนและเสริมสร้ำงประสิทธิภำพขององค์กร 
โดยมีวัตุประสงค์หลัก คือ กำรก ำกับ กำรติดตำม กำรควบคุม และกำรดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ให้ไป
ท ำหน้ำที่ทำงกำรบริหำรเพ่ือให้ทรัพยำกรขององค์กรได้น ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตรงตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเป็นธรรม 

คณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยให้ อ.ส.ค. ยึดหลักธรรมำภิบำลเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน และได้น ำ
หลักกำรและแนวทำงปฏิบัติในเรื่องก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจำกองค์กรและสถำบันชั้นน ำมำใช้เป็นกรอบและ             
หลักปฏิบัติ ซึ่งแต่ละองค์กรและสถำบันชั้นน ำจะมีพ้ืนฐำนที่เหมือนกัน คือ ยึดหลักจริยธรรมและกำรดูแลผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่ำงเป็นธรรม ได้แก่ 

 

1.1 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปี 2562 
ความหมายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนก ำกับดูแล คณะกรรมกำร ผู้บริหำร 

พนักงำน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆ โดยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่เป็นไปเพ่ือกำรสร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 
นอกเหนือจำกกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน เป็นไปตำมกลไกในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกำรและกำร
ก ำหนดวิธีที่จะบรรลุเป้ำหมำย รวมถึงกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของกิจกำร ทั้งนี้ คณะกรรมกำรควรก ำกับดูแล
กิจกำรให้น ำไปสู่ผล (Governance Outcome) อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

1. สำมำรถแข่งขันได้และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 
 (Competitiveness and Performance with Long-term Perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
(Ethical and Responsible Business) 

3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม  (Good Corporate 
Citizenship) 

4. สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) 
 

 

1. ความส าคัญและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ทั้งนี้ สคร. ได้ทบทวนและก ำหนดหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ       
แยกออกเป็น 9 หมวด ได้แก่ 

 

 

 

ซึ่ง 9 หมวดดังกล่ำว เมื่อน ำมำพิจำรณำเปรียบเทียบกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี OECD Guidelines 
on Corporate of State-Owned Enterprise ปี 2015 จะพบว่ำมีสำระส ำคัญที่เทียบเท่ำกันเป็นส่วนใหญ่ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

 

OECD ปี 2015 สคร. 
1. บทบำทรัฐในฐำนะเจ้ำของ หมวดที่ 1 บทบำทของภำครัฐ 
2. บทบำทของรัฐวิสำหกิจในกำรประกอบกิจกำรในตลำด สคร. ไม่มีกำรระบุหมวดกำรด ำเนินงำนหลักที่

สอดคล้องกับหัวข้อหลักกำรดังกล่ำวของ OECD 
3. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนอ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน หมวดที่ 2 สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
4. ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควำมรับผิดชอบ
ทำงธุรกิจ 

หมวด 4 บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส หมวด 5 กำรเปิดเผยข้อมูล 
6. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในองค์กรภำครัฐ หมวด 3 คณะกรรมกำร 
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1.2 หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของ  
OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development: OECD)  
 OECD ได้ออกเอกสำรว่ำด้วยหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Principles of Corporate Governance) 
เพ่ือให้ประเทศสมำชิกของ OECD ใช้เป็นกรอบอ้ำงอิง ประกอบด้วยหลักกำร ดังนี้  

1) กำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำรมีกรอบโครงสร้ำงของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่มีประสิทธิผล (Ensuring       
   an Effective Legal and Regulatory Framework for State-Owned Enterprises) 

2) สิทธิของผู้ถือหุ้นและบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญของผู้เป็นเจ้ำของ (The rights of shareholders and  
   and key ownership functions) 

3) กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable Treatment  of Shareholders) 
4) บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรก ำกับดูแลกิจกำร (The role of stakeholders in  
   corporate governance) 

5) กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
6) ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร (The Responsibilities of the Board) 
ข้อมูลจำก G20/OECD Principles of Corporate Governance, OECD, 2015 

 
1.3 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี เป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับหน่วยงำน ทั้งภำครัฐและเอกชน
จะต้องสนับสนุนให้เกิดขึ้น จึงเห็นสมควรก ำหนดหลักกำรขั้นพ้ืนฐำนเพ่ือท ำควำมเข้ำใจและรณรงค์สร้ำงจิตส ำนึก
ให้ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำใจบทบำทหน้ำที่และร่วมกันส่งเสริม สนับสนุนระบบบริหำรกิจกำรที่ดีโดยยึดหลัก                 
ธรรมำภิบำล ประกอบด้วย 6 หลักดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) เป็นหลักที่มีควำมมุ่งหมำยที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของ
ประชำชน จำกกำรใช้อ ำนำจรัฐ โดยกำรมีกฎหมำยที่เป็นธรรม มีกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเสมอภำคและไม่มีกำร
เลือกปฏิบัติ ไม่มีมำตรกำรเชิงซ้อน มีกำรดูแลกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกรอบของกฎหมำยไม่ให้มีกำรใช้กฎหมำย   
ไปแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ มีกำรปรับปรุงกฎหมำยให้สอดคล้องกับอำรยประเทศ มีกรอบกำรปฏิบัติที่
เคำรพสิทธิ และเสรีภำพของประชำชน รวมทั้งก ำหนดกรอบเวลำกำรปฏิบัติที่ชัดเจนให้ประชำชนทรำบ 

2) หลักคุณธรรม (Ethics) เป็นมำตรฐำนของควำมประพฤติในทำงศีลธรรมว่ำถูกหรือผิด สมควร
หรือไม่สมควร กำรใช้คุณธรรมในกำรประพฤติตน ควบคู่กับกำรปฏิบัติงำน อันจะก่อให้เกิดกำรก ำกับดูแลกิจกำร   
ที่ดีภำยในองค์กร เป็นองค์กรที่มีคุณธรรม ปลอดจำกกำรคอร์รัปชั่น 

3) หลักควำมโปร่งใส (Transparency) ยึดหลักกำรเปิดเผยตรงไปตรงมำ และเข้ำใจง่ำย มีควำม
โปร่งใสในกำรบริหำรงำนทุก ๆ ด้ำน เปิดโอกำสให้ภำยในและภำยนอกเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ผลกำรด ำเนินงำน       
ที่ผ่ำนมำ อย่ำงสุจริต และโปร่งใส 

4) หลักควำมมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนกำรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมทั้งกำรเมืองและกำรบริหำรกับกำรตัดสินใจเรื่องต่ำง ๆ โดยกำรให้ข้อมูลแสดงควำมคิดเห็น
ดังกล่ำวไปประกอบพิจำรณำ 
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5) หลักควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หลักกำรเปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบซึ่งสะท้อนควำม
รับผิดชอบสำธำรณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกำรแสดงถึงควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจ ควำมรับผิดชอบ    
ในผลงำนหรือปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  ซึ่งส่งผลกระทบต่อสำธำรณะและกำรมีระบบ
ติดตำมและประเมินผล 

6) ห ลั ก ค ว ำ ม คุ้ ม ค่ ำ  ( Value for money)  ห รื อ ห ลั ก ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล                             
(Cost-effectiveness or Economy) กำรค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดในกำรบริหำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน รวมทั้งกำรมีกำรรักษ์สิ่งแวดล้อม
และมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับภำยนอก 

 

 
 
 

2. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
     คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ได้เห็นชอบแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีโดยก ำหนดนโยบำยกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีรวม 4 ด้ำน เพ่ือให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน อ.ส.ค. ทุกคน ยึดถือเป็นแนวทำง
ปฏิบัติเพื่อสร้ำงควำมเชื่อม่ัน และไว้วำงใจจำกทุกภำคส่วน ประกอบด้วย 

1) ด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
      คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ยึดมั่นในหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ 

และหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตำมมำตรฐำนสำกล 7 ประกำร คือ ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ควำมส ำนึกในหน้ำที่ กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต ควำมโปร่งใส กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่องค์กร 
จรรยำบรรณท่ีดีในกำรประกอบธุรกิจ ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
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2) ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
      อ.ส.ค. มุ่งเน้นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยควำมโปร่งใส  สำมำรถ

ตรวจสอบได้ รวมถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ กำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ กำรตรวจสอบภำยใน 

 

3) ด้านสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      อ.ส.ค. ด ำเนินกิจกำรและบริหำรจัดกำรด้วยหลักคุณธรรมมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม

และสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำงๆ ทั้งในส่วนของชุมชน พนักงำน ตลอดจนสังคมส่วนรวม เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดควำมร่วมมือ และกำรประสำนประโยชน์ระหว่ำง อ.ส.ค. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4) ด้านบุคลากรและการเรียนรู้ 
      อ.ส.ค. ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นพลัง        

ที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กร ประกอบด้วย กระบวนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กำรเสริมสร้ำง
ระบบคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม เพ่ือให้สำมำรถสะท้อนประสิทธิภำพ      
และคุณภำพของผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริง 
 

3. กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)  4  ด้าน 

 

 

 

 

 

 

• ด้ำนบทบำทและ
ควำมรับผิดชอบของ

คณะกรรมกำร

• ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร

องค์กร

• ด้ำนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

• ด้ำนบุคลำกร
และกำร
เรียนรู้
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คณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงควำมส ำคัญกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี โดยในปี 2565 คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ได้ก ำหนดให้มีกำรทบทวนแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ของ อ.ส .ค .  ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลตำมกรอบหลักกำรของ Organization for Economic                             
Co-operation and Development (OECD) ปี  2015, ส ำนักงำนคณะกรรมนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร. )                    
และแผนยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือให้
ผู้บริหำรและพนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

1. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ก ำกับดูแลกิจกำรให้น ำไปสู่ผล (Governance Outcome)  ดังนี้ 
    (1)  สำมำรถแข่งขันได้และมีผลประกอบกำรที่ดี โดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 
         (Competitiveness and performance with long-term perspective) 
    (2)  ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมเคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน 
         ได้เสีย (Ethical and Responsible business) 
    (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good     
         Corporate Citizenship) 
     (4) สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

 2. คณะกรรมกำร อ.ส.ค.  ผู้บริหำร และพนักงำน น ำหลักส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ
ส ำนักงำนคณะกรรมนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) 9 หมวด มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ หมวด 1 บทบำทของ
ภำครัฐ หมวด 2 สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 คณะกรรมกำร อ.ส.ค.  หมวด 4 บทบำทของ    
ผู้มีส่วนได้เสีย  หมวด 5 ควำมยั่งยืนและนวัตกรรม  หมวด 6 กำรเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน  หมวด 8 จรรยำบรรณ  และหมวด 9 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

3. คณะกรรมกำร อ.ส.ค.  ผู้บริหำร  และพนักงำน ประพฤติปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี จริยธรรมทำงธุรกิจของ อ.ส.ค. จรรยำบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ก ำหนดไว้ 

4. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินกำรตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม กลยุทธ์ 
และแผนงำนระยะสั้นและระยะยำว กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ โดยผู้บริหำรและพนักงำน มุ่งมั่น
ปฏิบัติงำนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนดไว้ 

 

2. หลักการและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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5. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ก ำกับให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีใน อ.ส.ค. โดยแต่งตั้งอนุกรรมกำร
ครอบคลุมระบบงำนที่ส ำคัญครอบคลุมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (Core Business Enablers 8 ด้ำน) 
ประกอบด้วย ด้ำนกิจกำรโคนม ด้ำนบริหำรงำน อ.ส.ค. ด้ำน CG/CSR ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล ด้ำนกำรบริหำร       
ทุนมนุษย์ ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน และด้ำนกฎหมำย เพ่ือก ำกับทิศทำงกำรด ำเนินงำน และพิจำรณำกลั่นกรอง
งำนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงรอบคอบ อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน โดยผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติงำน    
ให้เป็นไปตำมระบบและกระบวนกำรท ำงำน 

6. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. จัดให้มีระบบที่สนับสนุนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภำพ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำร และพนักงำนได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น 
รวมทั้งปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันกำรตัดสินใจหรือกำรกระท ำใดๆ ที่มีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

7. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ผู้บริหำร และพนักงำน บริหำรจัดกำรด้วยหลักแห่งควำมรับผิดชอบ
(Accountability) ควำมโปร่งใส (Transparency) กำรปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม (Ethical Behavior) กำรเคำรพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) กำรเคำรพหลักนิติธรรม (Respect 
for the Rule of Law) กำรเคำรพต่อกำรปฏิบัติตำมแนวทำงสำกล (Respect for International Norms of 
Behavior) และกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 

8. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. และผู้บริหำรต้องปฏิบัติตนโดยยึดหลักธรรมำภิบำลและเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
(Role Model) แก่พนักงำนทุกระดับ รวมถึงสร้ำงบรรยำกำศในองค์กร สร้ำงแรงจูงใจ เกิดควำมผูกผันและ
วัฒนธรรมองค์กร น ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้และก ำกับดูแลให้พนักงำนปฏิบัติตำมระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมำย ควบคู่กับหลักธรรมำภิบำล 
 
ยึดหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.2562 (สคร.) จ ำนวน 9 ข้อ ดังนี้ 
     ข้อ 1. บทบำทของภำครัฐ 
      ข้อ 2. สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
     ข้อ 3. คณะกรรมกำร 
     ข้อ 4. บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ข้อ 5. ควำมยั่งยืนและนวัตกรรม 
     ข้อ 6. กำรเปิดเผยข้อมูล 
     ข้อ 7. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
     ข้อ 8. จรรยำบรรณ 
    ข้อ 9. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
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 จรรยำบรรณ จริยธรรม และค่ำนิยม เป็นเครื่องมือส ำคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนมี
แนวทำงปฏิบัติตนอย่ำงถูกต้องเหมำะสม ทั้งควำมประพฤติตนและกำรประกอบอำชีพกำรงำน อันจะน ำมำซึ่ง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน ขับเคลื่อนให้องค์กรประสบผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน ตลอดจน
สร้ำงกำรได้รับควำมเลื่อมใส ศรัทธำ และเชื่อถือจำกประชำชน ส่งผลต่อภำพลักษณ์ชื่อเสียงที่ดีแก่องค์กร 
 

1. จรรยาบรรณของคณะกรรมการและผู้บริหาร อ.ส.ค. 
 คณะกรรมกำรและผู้บริหำร อ.ส.ค. เป็นผู้ที่ได้รับควำมไว้วำงใจและได้รับมอบหมำยจำกรัฐบำลให้ดูแล
บริหำรงำนของ อ.ส.ค. แทนรัฐบำล ดังนั้น จึงควรต้องด ำรงไว้ซึ่งจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร อ.ส.ค. ที่ต้องถือ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. พึงบริหำรงำนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล มีวิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินงำน 
 2. พึงเสียสละเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 3. พึงปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม 
 4. พึงใส่ใจและจริงใจในกำรบริหำรงำนในองค์กรอย่ำงบริสุทธิ์ใจ 
 5. พึงส่งเสริมบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอย่ำงมีคุณค่ำ 
 6. พึงมีควำมโอบอ้อมอำรี มีอัธยำศัยนุ่มนวล และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อพนักงำนในทุกระดับ 
 7. พึงส่งเสริมและพัฒนำควำมเจริญก้ำวหน้ำของพนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 8. พึงเชื่อมั่นในคุณค่ำของพนักงำน 
 9. พึงมีทัศนคติที่ดี และมีควำมอดทนอดกลั่นในกำรบริหำร 
 10. พึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กร 
 
2. จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. 
       จรรยำบรรณของผู้ปฏิบัติงำนและลูกจ้ำง อ.ส.ค. ก ำหนดจรรยำบรรณไว้เพ่ือให้พนักงำนและลูกจ้ำง อ.ส.ค.
มีควำมประพฤติดี มีส ำนึกในหน้ำที่ ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ที่ผู้ปฏิบัติงำน  
อ.ส.ค. พึงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1. พึงปฏิบัติตนให้เป็นไปตำมกฎและระเบียบขององค์กร 
2. พึงมีกำรบริหำรจัดกำรเวลำให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
3. พึงให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กรอย่ำงเต็มที ่
4. พึงปฏิบัติงำนโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 
5. พึงมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ท้ังในองค์กรและสังคม 
6. พึงรักษำและส่งเสริมควำมสำมัคคีในหมู่คณะ 

3. จรรยาบรรณ อ.ส.ค. 
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7. พึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม 
8. พึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กร 
9. พึงปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงำน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยควำมสุภำพ มีน้ ำใจ และมีมนุษยสัมพันธ์อันดี 
10. พึงปฏิบัติงำนด้วยควำมขยัน อดทน และเสียสละ 

 
3. จรรยาบรรณต่อตนเอง 

อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อตนเอง เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
 1. เป็นผู้มีศีลธรรมและประพฤติตนเหมำะสม 
 2. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส 
 3. มีทัศนคติที่ดีรักควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
 4. สร้ำงผลดีแก่ตนเองและผู้อ่ืน 
 
4. จรรยาบรรณต่อองค์กร 

อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อองค์กร เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
 1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมอุตสำหะเต็มควำมสำมำรถ รวดเร็ว และถูกต้อง 
 2. ท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ รวดเร็ว ขยัน ถูกต้อง ตรงต่อเวลำและอุทิศเวลำให้แก่งำนของ อ.ส.ค. 
 3. มีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่และท ำงำนเป็นทีม 
 4. กล้ำตัดสินใจกระท ำในสิ่งที่ถูกต้อง 
 5. ดูแลรักษำผลประโยชน์ของ อ.ส.ค. และทรัพย์สินของ อ.ส.ค. อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 
 6. สร้ำงควำมพึงพอใจและม่ันใจให้กับลูกค้ำที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดีมีคุณภำพ 
 7. ปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรหรือติดต่องำนด้วยควำมตั้งใจ เอ้ือเฟ้ือ และอ ำนวยควำมสะดวก 
 8. ให้ควำมร่วมมือและช่วยเหลือกิจกรรมต่ำง ๆ ของ อ.ส.ค. 
 9. ถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของ อ.ส.ค. อย่ำงเคร่งครัด 
 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 

อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. ให้ควำมร่วมมือและตั้งใจปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จลุล่วงโดยเร็ว 
2. สร้ำงควำมสำมัคคีในกำรปฏิบัติหน้ำที่และสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีและเอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน 
3. กริยำสุภำพอ่อนน้อม มีน้ ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์ เคำรพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชำ 
4. เมื่อพบเหตุกำรณ์ผิดปกติใด ๆ ที่อำจเกิดผลเสียต่อ อ.ส.ค. ต้องรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบทันที      
   เมื่อเกิดปัญหำในกำรท ำงำนต้องด ำเนินกำรแก้ไข หำกแก้ไขไม่ได้ต้องรำยงำนผู้บังคับบัญชำเพ่ือทรำบ 
   และร่วมแก้ไขโดยเร็ว 
5. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเอำใจใส่ ติดตำมเรื่องทุกเรื่องท่ีได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จเรียบร้อย 
6. ไม่รำยงำนเท็จต่อผู้บังคับบัญชำ 
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6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. มีระบบบริหำรที่ดียึดหลักคุณธรรมและควำมถูกต้อง 
2. สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และแนวทำงปฏิบัติให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงจริยธรรมที่ดี 
4. เอำใจใส่ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ สังเกตกำรณ์สิ่งที่บ่งชี้พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม 
5. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค 
6. สร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน ไม่เลือกปฏิบัติ 
7. มีมำตรกำรด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปรับปรุงพฤตกรรมที่ไม่เหมำะสมของพนักงำน และมีบทลงโทษ 
   ส ำหรับผู้ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

7. จรรยาบรรณต่อสังคม 
อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อสังคม เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. มีควำมเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน้ ำใจ สุภำพอ่อนโยน 
2. ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือ และแบบอย่ำงท่ีดีแก่บุคคลทั่วไป 
3. มีควำมเสียสละ และไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนให้แก่ผู้อ่ืน 
4. ใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงประหยัด และช่วยกันรักษำสิ่งแวดล้อมในส่วนที่สำมำรถท ำได้ 
5. ปลูกจิตส ำนึกในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงำนทุกระดับ 
 

ข้อมูลจำก:คู่มือจรรยำบรรณและจริยธรรมของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนม
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  

 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 

20 

 

จริยธรรม 
 

        จริยธรรม คือควำมประพฤติท่ีเป็นคุณงำมควำมดีที่ควรปฏิบัติ หรือธรรมที่เป็นข้อปฏิบัติ นับว่ำเป็นสิ่งที่มี
ควำมส ำคัญยิ่งกับ อ.ส.ค. แสดงให้เห็นถึงองค์กรที่มีจริยธรรม คุณธรรม ในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล อ.ส.ค. จึงได้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ อ.ส.ค. และข้อพึงปฏิบัติตน เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรประพฤติปฏิบัติของบุคลำกรภำยในองค์กร ดังนี้ 
 

1. มาตรฐานจริยธรรมขององค์กร 
  1. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องจงรักภักดีต่อชำติ ศำสนำ และพระมหำกษัตริย์ 
  2. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรรักษำไว้ และปฏิบัติให้เป็นไปตำม
เจตนำรมณ์ และหลักรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยทุกประกำร 
  3. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรเป็นพลเมืองดี เคำรพและปฏิบัติตำม
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
  4. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นธรรม และให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน 
  5. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ที่ต้องปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมตำมหลัก
ศำสนำ ทั้งโดยส่วนตัวและโดยควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณชน ตลอดจนละเว้นจำกอบำยมุขและควำมชั่วทั้งปวง 
  6. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. จะต้องปฏิบัติต่อพนักงำนของหน่วยงำนและบุคคลอ่ืนด้วยควำมสุภำพ
เรียบร้อยและอัธยำศัยอันดีงำม 
  7. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องรักษำและเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีระหว่ำงผู้ร่วมงำน พร้อมกับให้
ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทำงที่ชอบ 
  8. ผู้บังคับบัญชำต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเมตตำ ยุติธรรม ดูแลเอำใจใส่ และพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน สนับสนุนให้มีกำรเพ่ิมพูน  ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์อยู่เสมอ ยึดหลักควำมรับผิดชอบผลส ำเร็จของงำนและระบบคุณธรรมอย่ำงจริงจัง เพ่ือสร้ำงควำม
เข้มแข็งและก้ำวหน้ำขององค์กร 
  9. ผู้บริหำรและพนักงำนต้องปรับตนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับบุคคลอ่ืน ด้วยควำมสุภำพ  มีน้ ำใจ และมี             
มนุษยสัมพันธ์อันดีไม่ปิดบังข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของเพ่ือนร่วมงำน และไม่น ำผลงำนของผู้อ่ืนมำอ้ำงอิง
เป็นผลงำนของตน 
  10. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องไม่ใช้สถำนะหรือต ำแหน่งไปแสวงหำผลประโยชน์ ที่มิควรได้ส ำหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืนไม่ว่ำจะเป็นประโยชน์ในทำงทรัพย์สินหรือไม่ก็ตำม และจะต้องไม่ร่วมมือกับบุคคลหรือองค์กรใดๆ 
กระท ำกำรหรือแสวงหำผลประโยชน์ที่ขัดต่อกำรท ำหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  11. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องไม่เรียกรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนเพ่ือประโยชน์ต่ำง ๆ           
อันอำจจะเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน 
  12. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องไม่ประพฤติตนที่ก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของต ำแหน่ง
หน้ำที่ 
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2. จริยธรรมในการท างาน 
  1. ไม่กล่ำวถึงส่วนไม่ดีของผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำน  
  2. กล่ำวสรรเสริญควำมดีของผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำน  
  3. ไม่ก้ำวก่ำยเรื่องส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำน  
  4. ไม่ปิดบังควำมผิดของตนเอง และไม่ฟ้องผู้บังคับบัญชำในเรื่องท่ีเพ่ือนร่วมงำนหรือลูกน้องท ำผิดพลำด  
  5. ไม่เอำเปรียบเพ่ือนร่วมงำน และไม่เห็นแก่ตัวเอำควำมดีใส่ตัวหรือโยนควำมผิดให้ผู้อื่น  
  6. ไม่ใช้โทรศัพท์หรือเวลำที่จะต้องปฏิบัติหน้ำที่ไปติดต่อเรื่องส่วนตัว  
  7. ไม่ประพฤติตนหรือส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำนท ำในสิ่งที่ผิดศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมำยบ้ำนเมือง  
  8. ไม่เปิดเผยข้อรำชกำร หรือกำรสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำที่เป็นเรื่องลับหรือเรื่องไม่ควรเปิดเผยให้แก่
บุคคลอื่น  
  9. ไม่อ้ำงผู้บังคับบัญชำหรือค ำสั่งท ำให้ผู้อื่นเข้ำใจว่ำเป็นค ำสั่งผู้บังคับบัญชำ ไม่ตัดสินใจหรือออกควำม
คิดเห็นแทนผู้บังคับบัญชำ  
     10. กล้ำพูด กล้ำถำม กล้ำแสดงควำมคิดเห็นทุกเรื่องอย่ำงตรงไปตรงมำและไม่ต้องให้ผู้บังคับบัญชำสั่งกำร
ทุกเรื่อง  
     11. ใช้ค ำพูดที่เหมำะสม สุภำพในกำรตอบผู้มำติดต่อประสำนงำน แต่งกำยเรียบร้อยถูกระเบียบ มีวินัยใน
กำรแสดงควำมเคำรพ  
     12. ไม่ฉวยโอกำสแสวงผลประโยชน์ส่วนตัวจำกบุคคลที่มำติดต่อกับองค์กร  
     13. ไม่รับสินบนหรือของก ำนัลในลักษณะสินบนจำกบุคคลอ่ืน  
      14. ไม่ใช้หน้ำที่เพ่ืออ ำนวยประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง  
     15. ดูแลต้อนรับผู้มำติดต่อกับองค์กรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
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ค่านิยม 

1. ค่านิยมหลัก (Core Value) ของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 พนักงำนรัฐวิสำหกิจ ถือเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐประเภทหนึ่ง ซึ่งจะต้องปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมตำม 
มำตรำ 279 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 โดยประมวลจริยธรรมดังกล่ำว 
ประกอบด้วย มำตรฐำนจริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก (Core Value) ส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองและ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 9 ประกำร เป็นอย่ำงน้อย 

1. กำรยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
2. กำรมีจิตส ำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ  
3. กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ ทับซ้อน  
4. กำรยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย  
5. กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
6. กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
7. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  
8. กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
9. กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กร 
 

2. ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  
1. มีควำมรักชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ ซึ่งเป็นสถำบันหลักของชำติในปัจจุบัน  
2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมกำรณ์ในสิ่งที่ดีงำมเพ่ือส่วนรวม  
3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบำอำจำรย์  
4. ใฝ่หำควำมรู้ หมั่นศึกษำเล่ำเรียนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
5. รักษำวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงำม  
6. มีศีลธรรม รักษำควำมสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน  
7. เข้ำใจเรียนรู้กำรเป็นประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีถูกต้อง  
8. มีระเบียบวินัย เคำรพกฎหมำย ผู้น้อยรู้จักเคำรพผู้ใหญ่  
9. มีสติ รู้คิด รู้ท ำ รู้ปฏิบัติตำมพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  
10. รู้จักด ำรงตนอยู่โดยหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงตำมพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จ  

พระเจ้ำอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้ในยำมจ ำเป็น มีไว้กินพอใช้ ถ้ำเหลือก็แจกจ่ำยจ ำหน่ำยและพร้อมที่จะขยำย กิจกำร
เมื่อมีควำมพร้อม เมื่อมีภูมิคุ้มกันที่ดี  

11. มีควำมเข้มแข็งทั้งร่ำงกำยและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ ำนำจฝ่ำยต่ ำ หรือกิเลส มีควำมละอำยเกรงกลัว 
ต่อบำปตำมหลักของศำสนำ  

12. ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชำติมำกกว่ำผลประโยชน์ของตนเอง 
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กำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี อ.ส.ค. โดยคณะกรรมการ อ.ส.ค. เป็นผู้แต่งตั้งประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีข้อต้องห้ามดังนี้ 

(1) มีสัญชำติไทย 

(2) เป็นผู้ที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องที่จะด ำเนินกำร หรือเก่ียวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

(3) ไม่เป็นข้ำรำชกำรกำรเมือง ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง สมำชิกสภำท้องถิ่น ผู้บริหำรท้องถิ่น 
กรรมกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของพรรคกำรเมือง 

(4) ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย หรือเคยเป็นบุคคลล้มละลำยเพรำะเหตุทุจริต 

(5) ไม่เป็นคนไร้ควำมสำมำรถ หรือเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 

(6) ไม่เป็นบุคคลซึ่งทำงรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐ หรือหน่วยงำนเอกชน ไล่ออก    
ปลดออก ให้ออก หรือเลิกจ้ำงเพรำะเหตุทุจริตต่อหน้ำที่ เพรำะประพฤติชั่วร้ำยแรงหรือถือว่ำกระท ำกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(7) ไม่เคยได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุก เว้นแต่เป็นโทษส ำหรับควำมผิดที่ได้กระท ำ     
โดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 

 

 
 

4. คุณสมบัติของคณะอนุกรรมการ CG/CSR  
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หมวดที่ 3 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
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1. ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกำรภำยใต้

หลักจริยธรรม และกำรก ำกับที่ดี ควบคู่ไปกับกำรใส่ใจและดูแลรักษำสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำ
กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

 
2. ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

        ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ก ำหนด
กลยุทธ์ที่จ ำเป็นในทุกกระบวนกำรของกิจกำรทั้งธุรกิจและภำครัฐ ให้มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ท ำให้
เกิดประโยชน์ต่อกิจกำร สังคม และยังน ำไปสู่กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข 

     ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นหน้ำที่ร่วมกันของทุกหน่วยงำน       
ในองค์กรที่ต้องด ำเนินกำร โดยผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือกำรตั้งใจปฏิบัติที่มำจำกจิตใจของทุกคนในองค์กร ไม่ว่ำจะเป็น
ฝ่ำยบริหำร หรือพนักงำนที่อยู่ทั้งในกระบวนกำร และนอกกระบวนกำรท ำงำน 

    อย่ำงไรก็ตำม กำรที่จะท ำให้องค์กรอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหำรต้องน ำองค์กรสู่วิสัยทัศน์ใหม่ที่เน้นกำรเติบโต
ขององค์กรควบคู่กำรสร้ำงคุณค่ำด้วยกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นรูปธรรม คือ กำรมีส่วนร่วมและ
เข้ำถึง CSR ที่ทุกหน่วยงำนในองค์กรสำมำรถให้กับสังคมได้เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ด้วยกำรค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติกำรและสังคมโดยรวม มีแนวทำง
กำรบริหำรงำน ตำมหลักกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ภำยใต้กรอบหลักกำร และแนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือน ำไปสู่กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขควบคู่กับกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจกำรพร้อมกับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกภำคส่วน 
 

 

3. กรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 

 1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
5. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

     6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 
8. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
9. กำรส่งเสริมสุขภำพและภำวะโภชนำกำร 

           10. กำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคนมและกำรพัฒนำอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 
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4. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

     คณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย เชื่อมั่นและตระหนักถึงควำมส ำคัญ            
ของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จึงก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค.              
ทุกคนยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติ และเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐำนของเศรษฐกิจพอเพียง               
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำร กำรบริหำรอย่ำงมีประสิทธิภำพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ต้องตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเป็นองค์กรแห่ง
ควำมยั่งยืนที่มีกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นพ้ืนฐำนของกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
ดังนั้น เพ่ือตอบสนองต่อทิศทำงดังกล่ำว อ.ส.ค. จึงมุ่งพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ให้มีมำตรฐำนเทียบเท่ำกับกรอบหลักกำรสำกลของ 
International Organization for Standardization หรือ ISO26000 เพ่ือให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยก ำหนดเป็นนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
      1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
     2. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
       3. สิ่งแวดล้อม 
      4. กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน 
      5. กำรปฏิบัติที่เป็นธรรม 
      6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
     7. กำรมีส่วนร่วมและกำรพัฒนำชุมชน 
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1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
         หลักการ 
  กำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยค ำนึงถึงกระบวนกำรตัดสินใจ ระบบ แผนงำนระเบียบวิธีปฏิบัติ 
กระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงคณะกรรมกำร อ.ส.ค. ฝ่ำยบริหำรและจัดกำร และพนักงำนภำยใน
องค์กร และกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน เพ่ือน ำไปสู่กำรเจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่ำให้กับ
กิจกำรในระยะยำว 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) จัดท ำแนวทำงและขั้นตอนในกำรสร้ำงและพัฒนำ ควำมคิด วัฒนธรรม และค่ำนิยมของกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ด ี
  2) ก ำหนดนโยบำย วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย เพ่ือสร้ำงและพัฒนำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
  3) ก ำหนดกลยุทธ์ โครงสร้ำง แผนงำน วิธีปฏิบัติ ขั้นตอน และตัวชี้วัดผลงำนของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
  4) ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงกำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน และบริหำรควำมเสี่ยง
ที่มีประสิทธิผล 
  5) ติดตำมกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรเป็นรำยไตรมำส 
  6) เผยแพร่หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีสู่สำธำรณะ 
 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 หลักการ 
  กำรสนับสนุนให้มีกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม ส่งเสริมให้มีควำมรับผิดชอบต่อห่วงโซ่คุณค่ำและต่อต้ำน             
กำรผูกขำดทำงกำรค้ำหรือกำรใช้อ ำนำจเหนือตลำด จนท ำให้ผู้บริโภคอยู่ในสถำนะที่เสียเปรียบ 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมำย และข้อบังคับของกำรแข่งขันอย่ำงซื่อสัตย์ ตลอดจนให้
ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
  2) หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรือหำกพบว่ำมีข้อขัดแย้ง             
ทำงผลประโยชน์เกิดข้ึน ก็ควรจัดให้มีกระบวนกำรไกลเกลี่ยที่เป็นธรรมและเปิดเผยข้อที่ส ำคัญอย่ำงครบถ้วน 
  3) ต่อต้ำนกำรผูกขำด และกำรทุ่มตลำด ตลอดจนนโยบำยสำธำรณะต่ำง ๆ ที่ส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็น
ธรรม 
  4) ส่งเสริมกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เช่น กำรสร้ำงหลักประกันให้เกิดรำคำที่
เป็นธรรม สัญญำกำรค้ำท่ีมั่นคง เป็นต้น 
  5) รณรงค์ให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
กำรแข่งขัน และกำรแข่งขันที่เป็นธรรม 
 
 

ส่วนที่ 2 หลักการและแนวทางปฏิบัติในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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3. การต่อต้านการทุจริต 
 หลักการ 
  กำรส่งเสริมกำรสร้ำงกลไกลในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น และกำรติดตำมผลเพ่ือให้พนักงำน 
ตัวแทน คู่สัญญำรับจ้ำง และคู่ค้ำ ตระหนักถึงผลกระทบของธุรกิจที่เกิดขึ้น 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ส่งเสริมให้ผู้บริหำร และพนักงำนปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตโดยต่อเนื่อง 
  2) สนับสนุนและก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต 
  3) เสริมสร้ำงให้พนักงำน ตัวแทน คู่สัญญำรับจ้ำง และคู่ค้ำ ตระหนักถึงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นและต่อต้ำน
กำรทุจริต 
  4) จัดให้มีช่องทำงสื่อสำรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตตำมนโยบำยภำครัฐ 
 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 หลักการ 
  กำรเคำรพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของทุกคน และเปิดโอกำสให้พนักงำน ชุมชน และสังคม          
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) เคำรพในเกียรติของควำมเป็นพนักงำน และลูกจ้ำง ภำยในองค์กรทุกหน่วยงำน เพ่ือรับประกันว่ำ
พนักงำนและลูกจ้ำง จะได้รับกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมถึงด้ำนควำมปลอดภัยส่วนบุคคล ตลอดจนมี
สถำนที่ท ำงำนท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนำมัยอย่ำงเหมำะสม 
  2) ก ำกับ ดูแลกิจกำรไม่ให้สร้ำงปัญหำ ที่อำจมีส่วนท ำให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของชุมชน หรือใน
พ้ืนที่ที่ด ำเนินกิจกำร 
  3) ละเว้นกำรร่วมกระท ำควำมผิดอันอำจก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม 
  4) มีกลไกในกำรรับเรื่องร้องเรียน และร้องทุกข์และมีควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบและตัดสินใจ 
  5) ส่งเสริมและเปิดโอกำสให้พนักงำน ชุมชน และสังคม มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น หำกมี             
กำรกระท ำของกิจกำร หรือบุคลำกรในกิจกำรที่อำจละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
 หลักธรรม 
  กำรเคำรพและปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักจริยธรรมไม่เลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงแรงงำนได้รับคุ้มครองและ
มีสิทธิ์ขั้นพื้นฐำน รวมทั้งมีควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ไม่เลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงงำน โดยกำรไม่แบ่งแยก กีดกัน สร้ำงอคติหรือล ำเอียงในกำรจ้ำงงำน 
  2) ไม่ใช้แรงงำนบังคับโดยไม่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลประโยชน์ อันเกิดจำกเกณฑ์แรงงำนด้วยวิธีข่ มขู่ว่ำจะ
ลงโทษ ซึ่งท ำให้บุคคลนั้นขำดควำมสมัครใจที่จะท ำงำน 
  3) ไม่ใช้แรงงำนเด็ก โดยแรงงำนนั้นต้องเป็นผู้ที่มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 15 ปี และต้องจบกำรศึกษำภำคบังคับแล้ว 
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  4) ก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกิจกำร 
  5) สื่อสำรและให้ควำมรู้แก่พนักงำนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่ปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 หลักการ 
  กำรยึดมั่นกำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ปลอดภัยต่อชีวิตและสุขอนำมัยของผู้บริโภค
อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย มีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ รวมทั้งกำรให้ข้อมูลที่ ถูกต้อง
และเพียงพอแก่ผู้บริโภคเพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ด ำเนินกำรตลำดที่เป็นธรรม โดยกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
   1.1) ก ำหนดรำคำสินค้ำและบริกำรอย่ำงสมเหตุสมผล 
   1.2) ไม่บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำร ไม่โฆษณำเกินจริ งหรือละไว้ไม่กล่ำวถึงข้อมูล
ส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมเข้ำใจผิด 
   1.3) มีข้อมูลฉลำกสินค้ำที่ถูกต้อง ครบถ้วน เข้ำใจง่ำยเกี่ยวกับคุณภำพสินค้ำและบริกำร 
วิธีกำรใช้และกำรเก็บรักษำอย่ำงถูกวิธี 
  2) ผลิตสินค้ำและบริกำรที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพของผู้บริโภค โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
   2.1) ผลิตสินค้ำและบริกำรที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
   2.2) ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ และข้อบังคับด้ำนควำมปลอดภัยในระดับประเทศ 
   2.3) ไม่ใช้สำรเคมีที่เป็นอันตรำยต่อผู้บริโภคในกระบวนกำรผลิต ยกเว้นสำรเคมีที่ได้รับอนุญำต
ให้ใช้ 
   2.4) ให้ค ำแนะน ำในด้ำนกำรใช้งำนที่เหมำะสม 
  3) จัดเก็บข้อมูลผู้บริโภคอย่ำงปลอดภัย 
   3.1) ไม่สอบถำมหรือเก็บข้อมูลผู้บริโภค โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้บริโภคก่อน 
   3.2) ระบุและชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรเก็บข้อมูลส่วนตัวและกำรน ำไปใช้ผู้บริโภคทรำบก่อนที่
จะด ำเนินกำร 
   3.3) ให้สิทธิ์ผู้บริโภคตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและกำรน ำข้อมูลไปใช้ 
  4) บริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำทั้งก่อนและหลังกำรขำย 
   4.1) เมื่อผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกสินค้ำที่น ำออกสู่ตลำด ผู้ประกอบกำรจะต้องเรียกคืน
สินค้ำนั้นและต้องชดเชยควำมเสียหำยที่เกิดข้ึนให้แก่ผู้บริโภค 
   4.2) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรรับข้อร้องเรียนและกำรปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่ำงสม่ ำเสมอ 
โดยรับฟังควำมคิดเห็นของผู้บริโภคประกอบด้วย 
   4.3) จัดให้มีบริกำรหลังกำรขำยและแจ้งต่อผู้บริโภคถึงวิธีกำรรับควำมช่วยเหลือและบริกำรหลัง
กำรขำย 
  5) พัฒนำสินค้ำและบริกำรของกิจกำรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
   5.1) ผลิตสินค้ำที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภำพ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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   5.2) ผลิตสินค้ำหรือบริกำรที่มีคุณภำพสูง มีกำรก ำหนดอำยุกำรใช้งำนที่ชัดเจนและรำคำที่
สมเหตุสมผล 
  6) ให้ควำมรู้และข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำร 
   6.1) ให้ควำมรู้และข้อมูลแก่ผู้บริโภคอย่ำงพอเพียง เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ข้อมูล
ด้ำนคุณภำพ รำคำ ปริมำตร รวมทั้งคุณค่ำทำงโภชนำกำร 
   6.2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบที่ส ำคัญและค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรเก็บรักษำ 
 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
    หลักการ 
  กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในพัฒนำชุมชนและสังคม สนับสนุนกำรศึกษำ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของเยำวชน
และสังคม ร่วมรักษำศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรมในชุมชน เพ่ือให้มีชุมชนมีควำมเข้มแข็ง มีคุณภำพชีวิตที่ดีและ           
มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของชุมชน โดยกำรสำนเสวนำชุมชน โดยกิจกำรค ำนึงถึงควำมต้องกำรในกำรท ำ
กิจกรรมของกิจกำร ที่ท ำให้แก่ชุมชนนั้น ๆ ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยท ำให้คนในชุมชน
รู้สึกมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ท ำให้กิจกรรมประสบผลส ำเร็จและได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
  2) สนับสนุนกิจกรรมที่ท ำให้เข้ำถึงผลิตภัณฑ์ส ำหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกำสและกำรเอ้ือต่อกำรเ พ่ิม
ควำมสำมำรถของคนในสังคม 
  
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
 หลักการ 
  กำรตระหนักถึงควำมส ำคัญในเรื่องกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม โดยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด    
กำรประกอบกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมที่ดีและกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) จัดให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสม 
  2) ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  3) ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีกำรน ำทรัพยำกรกลับมำใช้ใหม่ 
  4) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัยแก่พนักงำนและสำธำรณชน 
  5) จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพ่ือจัดกำรกับปัญหำเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดข้ึน 
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9. การส่งเสริมสุขภาพและภาวะโภชนาการ 
 หลักการ 
  กำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ โดยค ำนึงถึงกำรผลิตภัณฑ์นมที่มีคุณภำพให้กับผู้บริโภค รวมทั้งรณรงค์
ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์นมและคุณค่ำทำงโภชนำกำรให้กับผู้บริโภคทุกคนได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องใน
เรื่องคุณประโยชน์ของกำรดื่มนมเป็นประจ ำทุกวัน 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1) วิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์นมที่มีคุณภำพและมีคุณค่ำทำงโภชนำกำรให้แก่ผู้บริโภค 
  2) จัดนิทรรศกำรเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้ทำงโภชนำกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นมและคุณประโยชน์ที่ได้รับ       
แก่ชุมชนและสังคม 
  3) มีส่วนร่วมในกำรดูแลสุขภำพของคนในชุมชนและสนับสนุนในด้ำนสุขภำพและกำรมีภำวะโภชนำกำร      
ที่ด ี
 
10. การบริหารจัดการฟาร์มโคนมและการพัฒนาอาชีพการเลี้ยงโคนม 
 หลักการ 
  กำรส่งเสริมควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคนมที่มีประสิทธิภำพ มุ่งเน้นกำรพัฒนำฟำร์มโคนม                  
เพ่ือยกระดับฟำร์มโคนมของเกษตรกรไทยให้มีมำตรฐำน ช่วยลดต้นทุนได้ผลผลิตที่ดีและมีคุณภำพสูง ท ำให้
เกษตรกรมีรำยได้เพ่ิมข้ึน สร้ำงควำมยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำวิธีกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคนมให้มีประสิทธิภำพสูงต้นทุนต่ ำและได้ผลผลิตที่ดีมี
คุณภำพท ำให้ได้รำคำสูง 
  2) ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ และเทคโนโลยีกำรเลี้ยงโคนมให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
  3) จัดท ำฟำร์มโคนมต้นแบบ เพ่ือใช้ในกำรศึกษำและถ่ำยทอดรูปแบบมำตรฐำนให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยง      
โคนม 
  4) สร้ำงควำมร่วมมือกับเกษตรกรและสหกรณ์โคนม ในกำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพน้ ำนมดิบ         
และฟำร์มโคนมเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
  5) ส่งเสริมเยำวชนให้สืบทอดอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
 

 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 

32 

 

 
         
 

ส่วนที่ 3  การเชื่อมโยงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความ
ยั่งยืน ของพนักงาน 3 กลุ่ม 

1. แผนกกิจกำรสังคมและสิ่งแวดล้อม/พนักงำนทุกคนที่เก่ียวข้อง 
2. บุคลำกรด้ำนบริหำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม ระดับทั่วไป ระดับอำวุโส ประจ ำโรงงำน   
3. คณะกรรมกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมประจ ำหน่วยงำน (CSR PEOPLE) 

ทั้งโดยหน้ำที่และจิตอำสำ 
หลักการเชื่อมโยงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความ

ยั่งยืน ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)   
  กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนกำร (Corporate Social 
Responsibility in Process : CSR in Process) เป็นหลักกำรและแนวปฏิบัติที่มุ่งเสริมสร้ำงพฤติกรรมของ 
บุคลำกร รวมถึงพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนของ อ.ส.ค. ให้รับผิดชอบต่อผลกระทบควำมต้องกำรควำมกังวล และ
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มขององค์กร ทั้งนี้  เพ่ือท ำให้บุคลำกรทุกระดับรับรู้ถึง 
พฤติกรรมที่ อ.ส.ค. คำดหวังควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติงำนโดยผนวกรวม 7 หลักกำร 7 วิธีปฏิบัติ โดยปฏิบัติ
ตำมหลักกำรมำตรฐำน ISO 26000 ที่มุ่งเน้นหลักกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผนวกเข้ำเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนประจ ำวันได้อย่ำงแท้จริง ในที่นี้จึงได้แสดงกำรเชื่อมโยงหลักกำร CSR in Process สู่กำร
ปฏิบัติงำนของฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญต่อกำรสร้ำงผลส ำเร็จตำมมำตรฐำน ISO 26000                 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

เจ้าของกิจการผู้ถือหุ้นภาครัฐ  
  เจ้ำของกิจกำรผู้ถือหุ้นภำครัฐในที่นี้หมำยถึงกระทรวงกำรคลังที่มีฐำนะเป็นเจ้ำของกิจกำรหรือ        
ผู้ริเริ่มก่อตั้ง อ.ส.ค. นั้นเมื่อพิจำรณำตำมกรอบ ISO 26000 จะพบว่ำมีบทบำทหลักในด้ำนธรรมำภิบำลซึ่งเป็นมิติ
แรกของกำรด ำเนินงำนด้ำน CSR in Process จำกกำรที่เป็นผู้ที่มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์จัดตั้ง
พันธกิจและพฤติกรรมที่คำดหวังโดยสะท้อนผ่ำนหลักปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้คณะกรรมกำรผู้บริหำรและพนักงำน
รัฐวิสำหกิจซึ่งรวมถึง อ.ส.ค. ถือปฏิบัติ โดยในกำรจัดตั้ง อ.ส.ค. ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งองค์กำรส่งเสริมกิจกำร
โคนมแห่งประเทศไทย (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2535 ได้ก ำหนดให้ อ.ส.ค. มีบทบำทและหน้ำที่หลักได้แก่ 
  1. ส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ ำนมและเนื้อ 
  2. ท ำกำรฝึกอบรมให้บุคคลมีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรเลี้ยงโคนม และสัตว์อ่ืนที่ให้น้ ำนมและ
เนื้อ กำรผลิตน้ ำนมและเนื้อ และกำรประกอบผลิตภัณฑ์จำกน้ ำนมและเนื้อ 
            3. ผลิตน้ ำนมและขำยน้ ำนม 
            4. ผลิตเนื้อและผลิตภัณฑ์จำกเนื้อ และซื้อ ขำย แลกเปลี่ยน และให้ซึ่งโคนมหรือสัตว์อ่ืนที่ให้
น้ ำนมและเนื้อ เนื้อ และผลิตภัณฑ์จำกเนื้อ 
       5. ประกอบกิจกำรที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจกำรโคนมของ อ.ส.ค. 

ส่วนที่ 3 การเชื่อมโยงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่การปฏิบตัิ
เพื่อเสรมิสร้างความยั่งยืน 
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         ทั้งนี้ เพ่ือสนองนโยบำยรัฐบำลในกำรพัฒนำเศรษฐกิจสังคมให้เติบโตควบคู่ไปกับกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อมและได้ก ำหนดพฤติกรรมที่ดีที่มุ่งหวังให้ อ.ส.ค. ถือปฏิบัติอย่ำงน้อยครอบคลุม 7 หลักกำร 7 วิธีปฏิบัติ
ตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจกระทรวงกำรคลังและ
หลักกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับสำกล เช่น 7 หลักปฏิบัติ (7 Core Principles) 
ตำมมำตรฐำน ISO26000 เป็นต้น ซึ่งเพ่ือให้ อ.ส.ค. สร้ำงผลส ำเร็จได้ตำมที่เจ้ำของกิจกำรผู้ถือหุ้นภำครัฐก ำหนด 
ยังต้องสรรหำและแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่เหมำะสมเพ่ือเป็นผู้แทนในกำรก ำกับดูแล อ.ส.ค. และติดตำมรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงินที่ อ.ส.ค. น ำเสนออย่ำงครบถ้วนและสม่ ำเสมอตลอดทั้งปี  
 
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  
  องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) มีเจตนำรมณ์ที่จะสร้ำงจิตส ำนึกแก่บุคลำกรของ
องค์กรให้มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและมุ่งมั่นที่จะพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนม
แห่งไทย (อ.ส.ค.) ได้มีนโยบำยในกำร ด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำง
เป็นรูปธรรมเพ่ือให้ อ.ส.ค. เป็นองค์กรชั้นน ำและเป็นที่ยอมรับต่อประชำชนและสังคม ดังจะเห็นได้ว่ำโครงสร้ำง
กำรบริหำรงำนของ อ.ส.ค. ซึ่งก ำกับดูแลโดยคณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) ที่แต่งตั้ง
มำโดยคณะรัฐมนตรีนั้น  ในกำรบริหำรงำนองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กรนั้น
คณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) ได้มีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด้ำนต่ำง ๆ ขึ้นมำ
พิจำรณำในรำยละเอียดและแนวทำงกำรด ำเนินงำนซึ่งประกอบด้วยคณะอนุกรรมกำรด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือพิจำรณำ 
กลั่นกรองและขับเคลื่อนงำนองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย  (อ.ส.ค.) คณะอนุกรรมกำรด้ำนบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน คณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน เป็นต้น ในส่วนของควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมคณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย  (อ.ส.ค.) ได้แต่งตั้งอนุกรรมกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือก ำกับดูแลงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ อ.ส.ค. โดยตรงนอกจำกนี้ยังได้มีกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแผนระยะ 5 ปี สอดคล้องกับแผนแม่บทยุทธศำสตร์และกำรพัฒนำองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนม
แห่งไทย (อ.ส.ค.) รวมถึงแผนแม่บทระยะยำวด้วยตลอดจนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  โดยเฉพำะเพ่ือให้
หน่วยงำนขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ซึ่งได้แก่ส ำนักงำน
อ.ส.ค.ที่ประจ ำอยู่ตำมจังหวัดต่ำง ๆ สำมำรถน ำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ง อ.ส.ค. และ สหกรณ์โคนม รวมถึง
ประชำชนทั่วไป  
  นอกจำกกำรจัดท ำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) แล้วยังได้มีกำรจัดท ำสรุปและรำยงำนประจ ำปีกำรด ำเนินงำน
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ อ.ส.ค. ซึ่งเป็นกำรเผยแพร่ผลงำนและแสดงให้ เห็นถึง
เจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินงำนที่จะสนองควำมต้องกำรของชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้อีกทำงหนึ่งด้วย  
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ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  
            จำกกำรที่ได้กล่ำวมำแล้วว่ำองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) เป็นรัฐวิ สำหกิจในกำรก ำกับ
ดูแลด้ำนกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนมและแปรรูปน้ ำนมในประเทศไทย มีบทบำทและภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับประชำชน
ทั่วไป ทั้งที่ประกอบอำชีพเกษตรกรรมโดยตรงและต่อเนื่องกับกำรเลี้ยงโคนมและสัตว์ที่ให้น้ ำนมตลอดจน
ประชำชนทั่วไป ซึ่งตำมนโยบำยขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ .ส.ค.) นับตั้งแต่กำรจัดตั้งมำตั้งแต่ปี 
พ.ศ.๒๕๐๕ ก็ได้มีนโยบำยที่จะย้อนกลับไปช่วยเหลือประชำชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงโคนมมำโดย
ตลอดจนในปัจจุบันได้มีกำรขยำยกิจกรรมออกไปสู่ประชำชน และชุมชนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงโคนมโดยตรง
แต่เป็นประชำชนและชุมชนที่ตั้งบ้ำนเรือนอยู่ใกล้เคียงกับองค์กร และได้รับผลกระทบทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม
และห่ำงออกไปในรัศมี 5 กิโลเมตร จึงถือได้ว่ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะเป็นบทบำท
และภำรกิจในกำรมุ่งหวังให้ประชำชนในชุมชนทั้งที่เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงโคนมและไม่เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงโคนม
โดยตรงแต่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) จะได้รับ
ประโยชน์ จำกโครงกำรต่ำง ๆ ที่ได้ด ำเนินกำรในแต่ละปีตลอดระยะเวลำของแผนแม่บทด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น กำรให้ทุนกำรศึกษำ กำรจัดกิจกรรมดูแลสิ่งแวดล้อมโดยรอบบริเวณ อ.ส.ค. และชุมชน 
กำรอบรมให้ควำมรู้ในด้ำนกำรเลี้ยงโคนมยั่งยืนเพื่อประโยชน์กับบุตรหลำนชำวโคนมในอนำคตเป็นต้น  
 

 นอกจำกประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทด้ำนควำมรับผิ ดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่จะเกิดประโยชน์ต่อทั้งองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) และประชำชนในชุมชนที่
เกี่ยวข้องแล้ว ในส่วนของ อ.ส.ค. จะแสดงให้เห็นว่ำเป็นหน่วยงำนของรัฐบำลที่ด ำเนินกำรด้วยควำมตระหนักต่อผล
จำกกำรด ำเนินงำนที่ส่งผลกระทบต่อสังคมภำยนอกองค์กรอย่ำงจริงจัง และมุ่งหวังในกำรด ำเนินงำนที่จะต้องได้
ประโยชน์ควบคู่ไปกับสังคมภำยนอกองค์กรร่วมกันไม่หวังเพียงประโยชน์ขององค์กรตนเองเป็นหลัก  ซึ่งจะท ำให้
องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งไทย (อ.ส.ค.) เป็นหน่วยงำนที่มีควำมน่ำเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจำกชุมชน 
ประชำชน รอบข้ำง และได้รับควำมร่วมมือ ในกำรพัฒนำชุมชนและสังคมอันจะก่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน         
ต่อสังคม ต่อประเทศชำติอย่ำงยั่งยืนตลอดไป  
 

หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม  
 องค์ประกอบหลักที่ส ำคัญของควำมรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะเป็นแนวทำงพ้ืนฐำนที่ส ำคัญ ส ำหรับกำร
ด ำเนินกำรและขั้นตอนกำรบูรณำกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรโดยหลักกำร พ้ืนฐำนของ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมรวม 7 หลักการและ 7 แนวปฏิบัติ แล้ว  
 

บุคลากรที่ท าหน้าที่ต่อผู้มีส่วนได้เสียในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน CSR  
  ในระดับของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกำรเลี้ยงโคนม ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ได้แก่ 
กำรเคำรพสิทธิของผู้ประกอบกำรฯ กำรปฏิบัติต่อผู้ประกอบกำรฯ อย่ำงเท่ำเทียมกันกำรให้ข้อมูลแก่ 
ผู้ประกอบกำรธุรกิจที่เก่ียวข้องอย่ำงเพียงพอต่อกำรตัดสินใจประกอบธุรกิจโดยรวม เป็นต้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
  ในระดับของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำร  ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรได้แก่ กำรส่งเสริม
ให้มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมีระบบกำรบริหำรจัดกำรและกำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้มีกำร
จัดท ำและเปิดเผยข้อมูลรำยงำนทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลำ
รวมถึงกำรอุทิศเวลำและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นต้น  
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  ในระดับของพนักงำน  ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรได้แก่กำรจ่ำยค่ำจ้ำงและ 
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและตรงต่อเวลำกำรจัดสวัสดิกำรแก่ลูกจ้ำงพนักงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนดกำรดูแลสุขภำพ 
และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรฝึกอบรมในสถำนที่ปฏิบัติงำน เป็นต้น  
  ในระดับของผู้ใช้บริกำร  ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรได้แก่ควำมรับผิดชอบ ในกำร
ให้บริกำรต่อผู้ใช้บริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ กำรให้ข้อมูลขององค์กรและข้อก ำหนดอย่ำงเพียงพอถูกต้อง เที่ยงตรง 
กำรปกป้องสุขภำพและควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร กำรยุติข้อโต้แย้งและข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริกำร เป็นต้น  
  ในระดับของคู่ค้ำ ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรได้แก่ กำรยึดถือข้อปฏิบัติทำงสัญญำที่เป็น
ธรรมกำรด ำเนินงำนในทำงต่อต้ำนกำรทุจริตรวมทั้งกำรกรรโชกและกำรรับหรือให้สนับสนุนในทุกรูปแบบ                
กำรเคำรพต่อสิทธิในทรัพย์สินหรือกรรมสิทธิ์ของคู่ค้ำ กำรไม่เอำรัดเอำเปรียบต่อคู่ค้ำ กำรส่งเสริมให้คู่ค้ำด ำเนิน
ควำมรับผิดชอบด้ำนสังคมร่วมกับองค์กร เป็นต้น  
   ในระดับของชุมชนและสภำพแวดล้อม  ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ได้แก่                           
กำรสงเครำะห์เกื้อกูลชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่โดยรอบรัศมี  5 กิโลเมตร กำรส่งเสริมแรงงำนท้องถิ่นให้มีโอกำสใน
ต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ในองค์กร กำรสนับสนุนแนวทำงกำรระแวดระวังในกำรด ำเนินงำนที่อำจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมรอบข้ำง กำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำนที่อำจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และกำรเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงปกติสุขและเป็นที่ยอมรับของชุมชน เป็นต้น  
  ในระดับของประชำสังคม ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ได้แก่ กำรสร้ำงควำมร่วมมือ
ระหว่ำงกลุ่มหรือเครือข่ำยอ่ืน ๆ ในกำรพัฒนำสังคม กำรตรวจตรำดูแลมิให้กิจกำรเข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรล่วง
ละเมิดสิทธิมนุษยชน กำรรับฟังข้อมูลหรือท ำประชำพิจำรณ์ต่อกำรด ำเนินกิจกำรที่ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม
และกำรท ำหน้ำที่ในกำรเสียภำษีอำกรให้รัฐอย่ำงตรงไปตรงมำ เป็นต้น  
  ในระดับของคู่แข่งขันทำงธุรกิจ  ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ได้แก่ กำรแข่งขันอย่ำงเป็น
ธรรม กำรดูแลกิจกำรมิให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรแข่งขันด้วยวิธีกำรทุ่มตลำด กำรกลั่นแกล้งหรือใช้อิทธิพลในกำร
กีดกันเพื่อมิให้เกิดกำรแข่งขัน เป็นต้น  
 
ประเภทของบทบาทความเกี่ยวข้องของกิจกรรม CSR  
  กำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรมิได้จ ำกัดว่ำกิจกำรที่กล่ำวถึงจะต้องเป็นองค์กร
หรือหน่วยงำนที่อยู่ในภำคธุรกิจเท่ำนั้นในอดีตที่ผ่ำนมำภำครัฐเองก็ได้เคยตรำพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีซึ่งท ำให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ต้องพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรโดย ใช้วิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนดังนั้นต้องถือว่ำส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ก็ดี มีพันธกิจ
หลักในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองด้วยควำมรับผิดชอบเป็นที่ตั้งอยู่แล้วทั้งยังเป็นหน่วยงำนที่ตั้งขึ้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนโดยไม่แสวงหำผลก ำไร CSR ในภำครัฐจึงมิใช่เรื่องใหม่หรือ
หลักกำรบริหำรบ้ำนเมืองแนวใหม่แต่ประกำรใดแต่เป็นเรื่องที่ข้ำรำชกำรทุกคนต้องตระหนักและส ำนึกได้เองว่ำ
ตนเองมีบทบำทและควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกำรปฏิบัติหน้ำที่อยู่ตลอดเวลำ  
  ฉะนั้นเรื่องของควำมรับผิดชอบต่อสังคมส ำหรับหน่วยงำนของรัฐจึงถือเป็นบทบำทขั้นพ้ืนฐำนที่
พึงมีนับตั้งแต่วันแรกของกำรก่อตั้งหน่วยงำนของรัฐถือเป็นผู้มีประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในงำนดังกล่ำวอีก
ทั้งสมควรที่จะด ำรงบทบำทเป็นเจ้ำภำพงำนให้แก่ภำคอ่ืน ๆ ได้เข้ำมำมีส่วนรวมในกำรด ำเนินงำนอีกด้วย  
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  เมื่อพิจำรณำ CSR ตำมบทบำทและควำมเก่ียวข้องของหน่วยงำนจะสำมำรถจ ำแนกออกได้  
เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
                 ประเภทแรก เป็น CSR-after-process ที่เรำมักใช้ค ำในภำษำไทยว่ำ "กิจกรรมเพ่ือสังคม" คือ
กำรด ำเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงำนซึ่งโดยมำกเป็นองค์กรธุรกิจที่แสวงหาก าไรเพ่ือสร้ำงให้เกิด 
ประโยชน์แก่สังคมในด้ำนต่ำง ๆ โดยกิจกรรมที่ด ำเนินกำรนั้นมักแยกต่ำงหำกจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่ เป็น 
กระบวนกำร (process) หลักของกิจกำรและเกิดขึ้นภำยหลัง เช่น กำรแก้ไขเยียวยำชุมชนที่ได้รับผลกระทบทำง
มลพิษจำกกำรประกอบกำรกำรแจกจ่ำยสิ่งของช่วยบรรเทำสำธำรณภัย กำรเป็นอำสำสมัครช่วยบ ำเพ็ญ 
สำธำรณประโยชน์ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่ำนี้มักเป็นกิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลำท ำงำนตำมปกติ  
  ประเภทที่สอง เป็น CSR-in-process ซึ่ งปัจจุบันมักเรียกกันว่ำ"ธุรกิจเ พ่ือสังคม" คือ                  
กำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนกำรท ำงำนหลักของกิจกำรหรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไร 
อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น กำรป้องกันหรือก ำจัดมลพิษในกระบวนกำรผลิต(กำรท ำงำนทุกชนิด) เพ่ือไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อชุมชน กำรผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพและได้มำตรฐำนตำมข้อก ำหนดในฉลำกผลิตภัณฑ์                  
กำรเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่ำงถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค กำรชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ลูกค้ำที่เกิดจำกควำม
ผิดพลำด และควำมบกพร่องของพนักงำนซึ่งกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบเหล่ำนี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในกระบวนกำร
ท ำงำนปกติของกิจกำร  
  ประเภทที่สาม เป็น CSR-as-process ซึ่งอำจเรียกว่ำเป็น "กิจกำรเพ่ือสังคม" เพ่ือให้แตกต่ำง 
จำกสองประเภทข้ำงต้นท่ีเป็นบทบำทขององค์กรธุรกิจโดยตรงกิจกำรในประเภทที่สำมนี้มักเป็นองค์กรที่ด ำเนินงำน
โดยไม่แสวงหำก ำไรให้แก่ตนเองกล่ำวอีกนัยหนึ่งคือเป็นหน่วยงำนที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือยังประโยชน์  ให้แก่สังคมในทุก
กระบวนกำรของกิจกำรตัวอย่ำงของกิจกำรที่อำจจัดอยู่ในข่ำยนี้ได้แก่มูลนิธิองค์กร สำธำรณประโยชน์องค์กร
ประชำชนและส่วนรำชกำรต่ำง ๆ  

อย่ำงไรก็ตำมพนักงำนและบุคลำกรควำมรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมประโยชน์ต่อ
สังคมชุมชนข้ำงต้นแล้ว จะต้องท ำจำกควำมรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว หน่วยงำนในสังกัดอย่ำงสอดคล้องและ
ส่งเสริมกันด้วย โดยตำมภำพโครงสร้ำงคณะกรรมกำรเพ่ือกำรด ำเนินงำน CSR ของ ส ำนักงำน อ.ส.ค. ภำค/ฝ่ำย/
ส ำนัก 
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ตัวอย่าง โครงสร้ำงคณะกรรมกำรเพื่อกำรด ำเนินงำน CSR ของ  
ส ำนักงำน อ.ส.ค. ภำค/ฝ่ำย/ส ำนัก 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประธานคณะกรรมการ 

หวัหนา้ส านกังาน อ.ส.ค.ภาค/
หวัหนา้ฝ่าย/ส านกังาน 

บุคลำกรเฉพำะด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ประจ ำโรงงำน 

เลขานุการ 
การจดัท าระบบ CSR 

ประธานคณะท างาน 

ดา้นก ากบัดูแลองคก์ร 
   

ประธานคณะท างาน 

ดา้นสิทธิมนุษยชน 

ประธานคณะท างาน 

ดา้นการปฏิบติัดา้น

แรงงาน 

ประธานคณะท างาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ประธานคณะท างาน 

ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 

หวัหนา้กองวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์

 

ประธานคณะท างาน 

ดา้นผูบ้ริโภค 

หวัหนา้กองวจิยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

 

ประธานคณะท างานดา้น 

การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน 
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หมวดที่ 4 
การปฏิบัติการตามคู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี 

และความรับผดิชอบต่อสังคม 
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เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเกิดผลดีตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ อ.ส.ค. ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมนโยบำย
แต่ละด้ำน อ.ส.ค. จึงได้ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ส ำคัญไว้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

1. อ.ส.ค. จะจัดให้มีระบบกำรสื่อสำรให้บุคลำกรทุกคน ทุกระดับ ให้รับรู้และมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีขององค์กรอย่ำงทั่วถึง 
         2. อ.ส.ค. จะจัดระบบกำรบริหำรธรรมำภิบำลที่มีประสิทธิภำพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่ำบุคลำกรและองค์กร      
จะปฏิบัติตำมแนวนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ อ.ส.ค. อย่ำงเคร่งครัดโดยถือเสมือนว่ำเป็นข้อปฏิบัติที่
ส ำคัญข้อหนึ่งขององค์กรที่บุคลำกรทุกระดับต้องท ำควำมเข้ำใจยึดมั่นและปฏิ บัติให้ถูกต้องสอดคล้องกับ
เจตนำรมณ์ของนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันและไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิหรืออนุญำตให้บุคลำกร อ.ส.ค.   
คนใดกระท ำกำรใดที่ขัดต่อนโยบำย 
 3. อ.ส.ค. คำดหวังให้บุคลำกรทุกคนมีกำรรำยงำนโดยสุจริต ถือกำรปฏิบัติหน้ำที่ขัดหรือสงสัยว่ำจะขัดต่อ
หลักกำรต่ำง ๆ ในนโยบำยนี้ต่อผู้บังคับบัญชำโดยตรงหรือในกรณีที่ไม่อำจรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำได้อำจ          
ขอค ำปรึกษำจำกผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้บริหำรที่รับผิดชอบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือ
เป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้  ผู้บังคับบัญชำเองมีหน้ำที่สอดส่องดูแลและให้ค ำแนะน ำผู้ใต้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น                    
ให้ปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ อ.ส.ค. 
 4. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจะได้รับกำรปรับปรุงให้ เป็นปัจจุบันตำมกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เปลี่ยนไป โดยมีคณะอนุกรรมกำร CG&CSR เป็นผู้ก ำกับดูแลและพัฒนำคุณภำพ                  
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีต่อไป 
 5. อ.ส.ค. จะก ำหนดตัวชี้วัดและแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ตำมตัวชี้วัดที่ได้ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งกำรประเมินตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้ควำมมั่นใจว่ำจะมี                
กำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้ ซึ่งเป็นเสมือนเครื่องมือช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหำควำม
ขัดแย้งต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำ อ.ส.ค. ไปสู่องค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับ
ควำมเชื่อถือจำกทุกภำคส่วน จึงได้มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ดังนี้ 
  5.1 กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนของ  อ.ส.ค.  คณะกรรมกำร อ.ส.ค. 

- เป็นแบบอย่ำง (Role Model) ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
- ก ำหนดนโยบำย CG และผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรผู้บริหำร 
- รับนโยบำยจำกคณะกรรมกำรและน ำไปสื่อสำรแก่พนักงำนรวมถึงปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 

ส่วนที่ 1 การปฏิบัตติามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

ประกาศ
นโยบาย
ให้ทราบ

ท่ัว 

สื่อสาร
เพือ่สร้าง
ความรู้ 
ความ
เข้าใจ 

จัดท า
โครงการ/
กิจกรรม
รับรอง 

ด าเนินการ
ตาม

โครงการ/
กิจกรรม 

ติดตาม
และ 

ประเมินผล 
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- ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม CG ของ อ.ส.ค. พนักงำน 
- ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีโดยพร้อมเพรียง 
- เข้ำร่วมกิจกรรม CG ต่ำง ๆ ที่ อ.ส.ค. จัดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

            5.2 กำรน ำแนวปฏิบัติไปปฏิบัติให้มำกท่ีสุดและชี้แจงผลกำรปฏิบัติ 
    คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้ สำมำรถยกระดับกำรดูแลกิจกำรของ อ.ส.ค.  ให้ทัดเทียมกับ
สำกลได ้คณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรของ อ.ส.ค. ควรน ำคู่มือฉบับนี้ไปปฏิบัติให้ได้มำกที่สุดหรือพิจำรณำปรับใช้
ให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ของแต่ละส่วนงำน และควรรำยงำนผลของกำรน ำไปปฏิบัติหรือชี้แจงข้อขัดข้องที่ท ำให้
ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมคู่มือดังกล่ำวได้ พร้อมเหตุผลหรือมำตรกำรทดแทนที่ได้น ำมำใช้ 
   5.3 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติ 
   ควรมีกำรเปิดเผยข้อมูลของกำรน ำคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้ไปปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องในรำยงำนประจ ำปีของ อ.ส.ค. รวมทั้งผ่ำนช่องทำงอ่ืนที่เห็นว่ำเหมำะสมเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวกเช่น Website ของ อ.ส.ค. 
 
 

 
 
 
 กำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมฉบับนี้  เป็นกำรปฏิบัติตำมหลักกำร (Principle) 
นโยบำย (Policy) และแนวทำงปฏิบัติ (Guideline) ด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
กิจกำร เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรระยะยำวให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย โดยน ำมำเชื่อมโยงกับกำรด ำเนินธุรกิจ ผ่ำนกิจกรรม
ที่จัดท ำขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพ่ือน ำไปสู่กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขควบคู่กับกำรสร้ำง
มูลคำ่เพ่ิม (Value Creation) ของกิจกำร 
 เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกำรมีควำมเป็นอัตลักษณ์เฉพำะของ อ.ส.ค. จึงควรปลูกฝังให้พนักงำนมีจิตส ำนึกควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่ำนทำงค่ำนิยมขององค์กรและถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 
ซึ่งกำรที่จะท ำให้กำรปฏิบัติตำมคู่มือนี้ประสบผลส ำเร็จได้ต้องอำศัยปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี้ 
  1. ผู้บริหำร ควรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและ
กำรจัดกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะต้องไม่เป็นภำระค่ำใช้จ่ำยที่ไม่เกิดผลตอบแทนอย่ำง
ชัดเจน แต่ควรเป็นกำรลงทุนที่สร้ำงผลตอบแทนในหลำยด้ำนและก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรในเชิงบวก 
  2. กิจกรรม ที่จัดท ำขึ้นภำยใต้กลยุทธ์องค์กร ต้องมีลักษณะเป็นควำมรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นไป
ในแนวทำงของกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจกรรม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พนักงำน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ร่วมกันท ำให้ เ พ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพ่ิมผลิตภำพ 
(Productivity) สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท ำให้องค์กรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
  3. กำรติดตำมและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำแผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่มีกำรปรับ
กลยุทธ์ในกำรด ำเนินกิจกรรมให้เกิดผลดีในระยะยำวและสร้ำงควำมแตกต่ำงที่ยั่งยืนเพ่ือน ำไปสู่กำรได้รับประโยชน์
ร่วมกันในระยะยำวระหว่ำงองค์กรและสังคม ซึ่งถือว่ำเป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงแท้จริง 

ส่วนที่ 2 การปฏิบัติตามคู่มือความรับผดิชอบต่อสังคม 
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หมวดที่ 5 

การติดตามและประเมินผลแผนงาน 
โครงการการปฏิบัติงาน 
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กำรติดตำมและประเมินผลแผนแม่บทระยะยำวและแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ด้ำนกำรแสดงควำม
รับผิดชอบต่อสังคม ในกระบวนกำร ที่ได้ระบุไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ
รัฐวิสำหกิจ  

แผนแม่บทระยะยาว ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ประเมินผลตาม
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่  

1. ทิศทำงระยะยำว  
2. วัตถุประสงค์นโยบำย/เป้ำประสงค์  
3. ผลผลิต (Output) 
4. ยุทธศำสตร์  
5. เป้ำหมำยหลัก 
6. รำยละเอียดกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกท่ีครบถ้วนทั้ง 4 ด้ำน 
7. ควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่ำงวิสัยทัศน์  ยุทธศำสตร์ และเป้ำหมำยระยะยำวกับ

วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งและพันธกิจ 
KPI : จัดให้มีกำรประเมินผลเพ่ือควำมชัดเจนของแผนงำนในกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องโดยระบุประเด็น             

กำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม หำกหยุดโครงกำรให้ผู้บริหำรร่วมกับหน่วยงำนที่รับผิดชอบพิจำรณำตัดสินให้ชัดเจน
และระบุประเด็นไว้ถึงสำเหตุอย่ำงชัดเจนด้วย  

 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ควรมีองค์ประกอบส าคัญ  ได้แก่  

1. วัตถุประสงค์  
2. เป้ำหมำย 
3. ขั้นตอน 
4. ระยะเวลำ 
5. งบประมำณค่ำใช้จ่ำย 
6. ผู้รับผิดชอบ 
7. ตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของแผนงำนโครงกำร (Out Come) 

KPI : 1. ก ำหนดควำมถี่ของกำรรำยงำนไว้ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร ควรด ำเนินกำรได้มำกกว่ำ             
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. จัดให้มีกำรประเมินผลเพ่ือควำมชัดเจนของแผนงำนในกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องโดยระบุประเด็น
กำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม   

3. หำกหยุดโครงกำรให้ผู้บริหำรร่วมกับหน่วยงำนที่รับผิดชอบพิจำรณำตัดสินให้ชัดเจนและระบุ
ประเด็นไว้ถึงสำเหตุอย่ำงชัดเจนด้วย  

การติดตามและประเมนิผลแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
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ภาคผนวก ก 
กฎบัตร คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate : CG) 

และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social Responsibility : CSR)  
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คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate : CG)  

และนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social Responsibility : CSR) 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี Corporate Governance : CG)  

และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social Responsibility : CSR) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 

 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

(Corporate Governance : CG)  
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

(Corporate Social Responsibility : CSR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 

 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 


