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ค ำน ำ 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน                 
เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ค.) พ.ศ. 2560 – 2565 (ส าหรับปี 2565) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานขององค์กรและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และบรรลุตามเป้าประสงค์ของ อ.ส.ค. ในการคงความ
เป็นผู้น าในธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมในประเทศไทยและการขยายสู่ธุรกิจอ่ืน โดยได้น าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ , นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ,                 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ , แผนยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ และ        
ทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจมาประกอบกับการพิจารณาขีดความสามารถและความพร้อมของ อ.ส.ค.            
ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือมุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิงเศรษฐศาสตร์และน าองค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

อ.ส.ค.  ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ซึ่งได้น าหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจมาเป็นกรอบในการพัฒนาควบคู่กับการศึกษาเกณฑ์ มาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติที่ยอมรับได้โดยทั่วไป มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในตาม
บริบทขององค์กร โดยมุ่งเน้นด้านการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในมิติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้เห็นภาพการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ทั้งนี้ อ.ส.ค. มุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับภายในองค์กร เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก าหนดอย่างจริงจังและผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย       
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป้าหมายขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
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1.1 ประวัติควำมเป็นมำ 

 ปีพุทธศักราช 2478 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช                 
บรมนาถบพิตร ขณะทรงพระเยาว์เสด็จฯ พร้อมพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดลฯ                     
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีไปทอดพระเนตรโรงงาน ออร์เบอร์ ผลิตนมข้นหวาน ที่ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ 

 เมื่อเดือนมิถุนายน พุทธศักราช 2503 ถึงวันที่ 18  มกราคม พุทธศักราช 2504 พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จประพาสประเทศต่าง ๆ  ในยุโรปอย่างเป็นทางการ            
เริ่มจากประเทศอังกฤษ  เยอรมันนี  โปรตุเกส สวิสเซอร์แลนด์  เดนมาร์ก  นอร์เวย์ สวีเดน อิตาลี                    
ส านักวาติกัน เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส ลักเซมเบอร์ก เนเธอร์แลนด์และสเปน การเสด็จฯ เยือนต่างประเทศอย่างเป็น
ทางการ ในครั้งนั้นพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ เบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร                    
ทรงมีกระแสพระราชด ารัสลาแก่ประชาชนชาวไทยว่า 

 “บัดนี้ ถึงก ำหนดที่ข้ำพเจ้ำและพระรำชินีจะไป ประเทศเหล่ำนั้น พรุ่งนี้จะออกเดินทำงจำกกรุงเทพฯ 
ไปยังสหรัฐอเมริกำก่อน และจะไปประเทศอ่ืนในยุโรปอีก 13 ประเทศ ถ้ำจะนับส ำนักวำติกันด้วยก็เป็น  14 
ประเทศด้วยกัน กำรไปต่ำงประเทศนี้ถือเป็นรำชกำรแผ่นดิน เป็นกำรท ำตำมหน้ำที่ของข้ำพเจ้ำในฐำนะที่เป็น 
พระประมุขของประเทศ ในกำรไปเยือนประเทศต่ำงๆ ข้ำพเจ้ำก็จะแสดงต่อประชำชนของประเทศเหล่ำนั้นว่ำ 
ประชำชนชำวไทยมีมิตรจิตมิตรใจต่อเขำ และข้ำพเจ้ำก็จะพยำยำมอย่ำงเต็มที่ เพ่ือให้ฝ่ำยเขำรู้จักเมืองไทย
และให้เกิดน้ ำใจดีต่อชำวไทย ข้ำพเจ้ำขอลำท่ำนไปรำวหกเดือน” 

 วันอังคารที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2503 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชบรมนาถบพิตร  และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง              
เสด็จพระราชด าเนินโดยเครื่องบินพระที่นั่งถึงท่าอากาศยาน Kastrup กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก 
พระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 9 เสด็จพระราชด าเนินพร้อมด้วยพระราชินีอินกริด และพระราชวงศ์เดนมาร์ก              
ไปทรงต้อนรับ ทรงแนะน าผู้ที่มาเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทรับเสด็จโดยทั่วกัน 

  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ                       
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จพระราชด าเนินไปยังพระราชวัง 
Fredensborg ที่จัดไว้ เป็นที่ประทับและตอนค่ ามีงานเลี้ยงพระกระยาหารค่ า ณ พระราชวังแห่งนี้                            
การที่พระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 9 ได้ทรงจัดพระราชวัง Fredensborg ถวายเป็นที่ประทับด้วยมีพระราชประสงค์
ที่จะได้มาประทับ ณ ที่แห่งเดียวกัน เพราะว่าในเดือนกันยายนของทุกปี พระองค์และพระราชินีจะทรงย้ายที่
ประทับจากกรุงโคเปนเฮเกนมาประทับที่พระราชวังแห่งนี้ 

 ณ ประเทศเดนมาร์ก พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช                     
บรมนาถบพิตร ทรงสนพระราชหฤทัยในกิจการฟาร์มโคนมของชาวเดนมาร์กเป็นอย่างมาก ด้วยทรงเล็งเห็นว่า
อาชีพการเลี้ยงโคนมจะช่วยให้ชาวไทยได้บริโภคอาหารที่มีคุณค่า ทั้งยังช่วยให้เกษตรกรไทยได้มีอาชีพที่มั่นคง 
และเป็นหลักแหล่งไม่ต้องบุกรุกท าไร่เลื่อนลอยอีกต่อไป 
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หลังจากที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จนิวัตประเทศไทยแล้ว                
รัฐบาลและประชาชนชาวเดนมาร์กได้ทูลเกล้าถวายโครงการเลี้ยงโคนมแด่ล้นเกล้าฯ  ทั้งสองพระองค์                   
โดยส่งผู้เชี่ยวชาญชาวเดนมาร์กให้มาท าการศึกษาความเป็นไปได้ ของการเลี้ยงโคนมของประเทศไทย                 
ระหว่างวันที่ 12 - 24 มกราคม พุทธศักราช 2505 (ค.ศ. 1962) พระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 9 และพระราชินี                
อินกริด เสด็จพระราชด าเนินเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ถึงท่าอากาศยานดอนเมือง และ                      
สมเด็จพระเจ้าเฟรเดอริคที่ 9 แห่งประเทศเดนมาร์ก ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟาร์มโคนม และศูนย์ฝึกอบรม  
การเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มี
ความส าคัญยิ่งในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย 

 

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม   
 

วิสัยทัศน์ 
“นมแห่งชาติภายในปี 2565” (Being National Milk by 2022) 

นมแห่งชาติที่ต้องการรวมพลังไทยเป็นหนึ่งสร้างเกษตรกรรมโคนมยั่งยืนโดยมีองค์ประกอบของตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
 

“อ.ส.ค. มุ่งม่ันให้องค์กรมีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่าง
ยั่งยืน ภายใต้หลักการ BCG โดยยกระดับความสามารถเกษตรกรโคนมไทยให้ด ารงอาชีพอย่างมั่นคง ด้วยการ   
สรรสร้างนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมโคนมให้แบรนด์ไทย-เดนมาร์คเป็นที่หนึ่งในใจคนไทย                
เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้คนไทยมีสุขภาพดีด้วยผลิตภัณฑ์จากนมโคสดแท้ 100% ของเกษตรกรไทยตลอดไป” 
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1.3 วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง อ.ส.ค. 

 อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามการจัดตั้งองค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง                 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2525 , (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2537, (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2538, (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2544 และ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 มาตรา 7     
อ.ส.ค. มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอ านาจรวมถึง  
1. ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน มีทรัพยสิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้

เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม ค้ าประกัน จ าน า รับจ าน า จ านอง รับจ านอง จัดหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน โอน 
และรับโอนด้วยประการใด ๆ ซึ่งที่ดิน ทรัพย์สินอ่ืน หรือสิทธิต่าง ๆ ทั้งในและนอกราชอาณาจักร                   
และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ในและนอกราชอาณาจักร  

2. จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน                     
เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นของบริษัทหรือนิติ
บุคคลใด ๆ  

3. ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ 
ผู้เลี้ยงโคนมในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ  

4. สร้างและด าเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมหรือเนื้อ                 
ห้องเย็น รถตู้เย็น หรือร้านค้าน้ านม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ  

5. รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่างหรือนายหน้าในกิจการต่าง ๆ ของเอกชน                     
หรือนิติบุคคลใดทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค.  

6. กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 

1.4 บทบำทและหน้ำที่ 

บทบาทหน้าที่ของ อ.ส.ค. ที่ต้องด าเนินงานในปัจจุบันนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื้อความ
ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2514 ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจน
ว่า บทบาทหน้าที่หลักของ อ.ส.ค.นั้น ประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้  

1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ  
2. ผลิตน้ านมและเนื้อ ประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ  
3. ท าการฝึกอบรมให้บุคคลมีความรู้ความช านาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านม

และเนื้อการผลิตน้ านมและเนื้อ และการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ  
4. ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนและให้ ซึ่งโคนม สัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ น้ านมและเนื้อ และ

ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ  
5. ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการโคนมของ อ.ส.ค.  
รวมทั้งยังให้อ านาจ อ.ส.ค. ครอบคลุมถึงการถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดิน การร่วมสมทบ

กับบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่กิจการและด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่เอ้ือต่อการด า เนินกิจการของ อ.ส.ค. 
ทั้งในด้านส่งเสริมกิจการโคนม และด้านอุตสาหกรรมนมที่เป็นการสนับสนุนทั้งการสร้างเสริมอาชีพเกษตรกร  
ผู้เลี้ยงโคนม และการแข่งขันเชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมนม 
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1.5 โครงสร้ำงองค์กร  

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  (อ.ส.ค.) จัดโครงสร้างองค์กรและ                       
การแบ่งส่วนงานเพื่อการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 

 

 
 

ส่วนงานตามผังโครงสร้างการบริหารงานขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ค.) มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการที่
สอดคล้องกับภารกิจองค์กร  

1.6 สมรรถนะหลักขององค์กร (Corporate Core Competency)  

    องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ   
อุปสรรคตามการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดยน าผล           
การวิเคราะห์ดังกล่าวประกอบกับสมรรถนะหลักขององค์กรจากแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา สมรรถนะ               
ของหน่วยงานและกลุ่มภารกิจที่ต้นสังกัดน าเสนอ ผลการด าเนินงานในอดีตโดยเฉพาะผลการด าเนินงาน               
ที่ประสบความส าเร็จได้ดีกว่าเป้าหมายร่วมกับการวิเคราะห์หน้าที่การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กรผ่านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Driver) มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการก าหนด
สมรรถนะหลักขององค์กรประจ าปีงบประมาณ 2560 - 2565  
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อ.ส.ค. ได้รวบรวมปัจจัยดังกล่าวเข้าประชุมพิจารณาโดยผู้บริหารระดับสูงและน าปัจจัยดังกล่าว
ร่วมกับข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากการประชุมท าการวิเคราะห์ตามกระบวนการจัดท า/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
หาสมรรถนะหลักขององค์กรซึ่งจากผลการวิเคราะห์ อ.ส.ค. ได้ก าหนดให้สมรรถนะที่สร้างข้อได้เปรียบอย่าง
ยั่งยืนเป็นสมรรถนะหลักขององค์กร คือ “การบริหารช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกที่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ” ช่องทางจัดจ าหน่ายของ อ.ส.ค. ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ มีการบริหารจัดการแบ่งปัน Node   
กลุ่ มจั งหวัด เ พ่ือการบริหารการตลาดและกระจายสินค้ า ในระดับท้องถิ่นอย่ างมีประสิทธิภาพ                             
มีการแบ่งการจัดการผลิตภัณฑ์การตลาดและการกระจายสินค้าทั้งในรูปแบบชองทางร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
ระดับต่าง ๆ และร้านค้าสะดวกซื้อสมัยใหม่ ความได้เปรียบในขั้นต้นของการมีเครือข่ายการจ าหน่ายที่
ครอบคลุมเช่นนี้  อ.ส.ค. สามารถจัดจ าหน่ายสินค้าให้ครอบคลุมตลาดในประเทศได้อย่างรวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งรายอ่ืนซึ่งต้องขนส่งสินค้าเข้ามาจากส่วนกลาง ท าให้มีปัจจัยด้านการขนส่งและ
อายุของผลิตภัณฑ์เข้ามาเป็นปัจจัยเกี่ยวเนื่องส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลามากขึ้นด้วยต้นทุนที่สูงขึ้นต่างจาก 
อ.ส.ค. ที่มีจุดแข็งคือความผูกขาดการผลิตในประเทศท าให้สามารถผลิตสินค้าและกระจายสู่ช่องทางต่าง ๆ             
สู่ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการบริหารทั้งหมดนี้นอกจากจะสร้างความเหนือกว่าคู่แข่งในด้านภูมิศาสตร์แล้ว
ยังเป็นเครือข่ายช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลการตลาดและการบริโภคอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดการ
ตลาดการบริหารการขนส่งตลอดจนศึกษาวิจัยความต้องการของผู้บริโภคและการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง               
การกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจขององค์กรเองและช่วยเหลือการบังคับใช้
กฎหมายโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันต่อไปได้อย่างยั่งยืน อ.ส.ค. ได้พิจารณาให้สมรรถนะ
ที่ควรได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นสมรรถนะหลักขององค์กรได้แก่ การผลิตการแปรรูปน้ านมดิบ และการจ าหน่าย
การกระจายสินค้า 
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1.7 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรพัฒนำสู่ควำมย่ังยืนของ อ.ส.ค. 
 

 คณะกรรมกำร 
 1. พิจารณาทบทวนประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนและ

อนุมัติรายงานความยั่งยืนประจ าปี 
 2. สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจภายในองค์กรให้

เป็นไปตามเป้าหมายด้านความยั่ งยืนขององค์กรให้สอดคล้องกับ                
การพัฒนาความยั่งยืนตามหลักสากล 

 ผู้บริหำร 
1. พิจารณาก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทาง

บริหารด้านความยั่งยืน ให้สอดคล้องกับนโยบายความยั่งยืนขององค์กร 
2. ผลักดันให้มีการบริหารความยั่ งยืนทั่วทั้ งองค์กร โดยมีโครงสร้างผู้ รับผิดชอบ                       

เช่น หน่วยงาน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เพ่ือเป็นผู้แทนในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน
ให้เหมาะสมกบับริบทขององค์กร 

3. ติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงพิจารณาการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปีขององค์กร และน าเสนอคณะกรรมการเพื่ออนุมัติ 

4. สื่อสารแสดงความมุ่งมั่น และความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ไปยัง                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงำนด้ำนพัฒนำควำมย่ังยืน 
1. รับผิดชอบในภาพรวมของการขับเคลื่อนนโยบาย แนวปฏิบัติ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ด้านความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 
3. ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบเป้าหมาย ทบทวนและตวจสอบความถูกต้อง 

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาวางแผนปับปรุงการด าเนินงาน รายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหาร
อย่างต่อเนื่อง 

4. จัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นรายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

5. ให้ค าแนะน าปรึกษา จัดท าเอกสารสนับสนุนคู่มือ แนวปฏิบัติ ตามมาตรฐานทางเทคนิคที่
จ าเป็น เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนขององค์กร 

6. สื่อสารและสนับสนุน นโยบาย กลยุทธ์ และความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

พนักงำน 
1. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความยั่งยืนในองค์กร 

  2. รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายและตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน 
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1.8 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ
ของ อ.ส.ค. โดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินงานหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใด 
ที่อาจท าให้เกิดผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของ อ.ส.ค. แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1. ลูกค้า/ผู้รับบริการ/ตัวแทนจ าหน่าย/ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว 
1.1 ตัวแทนจ าหน่าย 
1.2 ลูกค้า (ผู้บริโภค) 
1.3 ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว 
1.4 เกษตรกร/สหกรณ์ที่รับบริการด้านส่งเสริมโคนม 

2. หน่วยนโยบายผู้ถือหุ้น 
2.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) 
2.2 กระทรวงการคลัง (กค.) 
2.3 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2.4 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
2.5 ส านักงบประมาณ (สงป.) 
2.6 ภาครัฐ (คณะกรรมการ อ.ส.ค.) 

3. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
3.1 เกษตรกรณ์/สหกรณ์ (ส่งนมดิบ) 
3.2 บริษัทเอกชน (ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต กล่องนม วัสดุปรุงรส) 
3.3 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/หน่วยงานพันธมิตร 
3.4 กระทรวงอุตสาหกรรม 

4. บุคลากร 
4.1 ผู้บริหารระดับสูง  
4.2 ผู้บริหารระดับกลาง  
4.3 ผู้บริหารระดับต้น  

 4.4 ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานสัญญาจ้าง/จ้างเหมา 
5. ชุมชน/สื่อมวลชน  

5.1 ชุมชน  
5.2 สื่อมวลชน 
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โดย อ.ส.ค. ได้มีการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
อ.ส.ค. โดยการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม และการส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อพิจารณาปัจจัย                    
ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. คุณภาพสินค้าและบริการที่ดี  
2. มีสินค้าตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
3. การจัดการราคาให้ตัวแทนจ าหน่าย  
4. การช่วยรับซื้อน้ านมทั้งหมดจากเกษตรกร  
5. ความยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนม  
6. การสนับสนุนและความช่วยเหลือ  
7. ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ 
8. ด าเนินการอย่างโปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได้ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
9. ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
10. บริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
11. เพ่ิมช่องทางการจัดจาหน่าย (เน้นตลาดออนไลน์)  
12. ใช้งบโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ  
จากประเด็นที่มาจากความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลนี้ อ.ส.ค. จะน าไปสู่การ

ปรับปรุง/แก้ไข เพ่ือตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
 
  1.9 กฎหมำยกฎระเบียบเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน  
 

•  ➢ พระราชบัญญัติโรงงานพ.ศ. 2535 พร้อมกฎกระทรวงและประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

 ➢ พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2562 
 ➢ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
 ➢ พระราชบัญญัติการจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
 ➢ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(ฉบับที่4) พ.ศ. 2544 
 ➢ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์(ฉบับที่2) พ.ศ. 2560 
 ➢ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
➢  ➢ พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม, กฎหมาย, กฎกระทรวง 

ของทางราชการที่เกี่ยวข้อง 
➢ พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม, กฎหมาย, กฎกระทรวงของทาง

ราชการที่เก่ียวข้อง 
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➢ ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับที่35) เรื่องการก าหนดยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลแจ้งข้อความตามมาตรา17 (2)แห่งประมวลรัษฎากร 

➢ กฎกระทรวงว่าด้วยการแจ้งข้อมูลการประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ.2544 
➢ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ.2557 
➢ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ 
➢ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ฉ.2 พ.ศ.2551 ฉ.3 พ.ศ.2551 ฉ.4 พ.ศ.2553 และ 

ฉ.5 พ.ศ.2560 
➢ พระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ.2530 ฉ.2 และฉ.3 พ.ศ.2550 
➢ ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเรื่อง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
➢ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง มาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน

เกี่ยวกับ สภาวะแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2546 
➢ พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 
➢ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ.2543 
➢ พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 
➢ พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 มาตรา 8 
➢ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
➢ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 
➢ ประมวลรัษฎากรและกฎกระทรวงการคลังต่างๆด้านบัญชีและการเงิน  
➢ กฎกระทรวงการคลังและประกาศต่างๆ  
➢ พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
➢ พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
➢ ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์เรื่องมาตรฐานขั้นต่ าของสภาพการจ้างใน

รัฐวิสาหกิจ  
➢ กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 (บัญชีประเภทโรงงาน) 

กฎกระทรวงฉบับท2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535  
➢ หมวดที ่1 ที่ตั้งสภาพแวดล้อมลักษณะอาคารและลักษณะภายในของโรงงาน  
➢ หมวดที ่4 การควบคุมการปล่อยของเสียมลพิษหรือสิ่งใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
➢ หมวดที ่5 ความปลอดภัยในการประกอบกจการโรงงานประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรื่อง

ก าหนดค่าปริมาณเขม่าควันที่เจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากปล่องของ หม้อน้ าของโรงงาน               
พ.ศ. 2549  

➢ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไม่ได้ใช้แล้ว พ.ศ.2548 
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➢ ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
ควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากแหล่งก าเนิดประเภทโรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม ฉ.3 
พ.ศ. 2539 

➢ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
➢ ข้อบังคับว่าด้วยการพนักงาน ฉบับสมบูรณ์ (ล่าสุด 2560) 
➢ ข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้างระหว่าง อ.ส.ค. กับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ อ.ส.ค. 
➢ ข้อบังคับ อ.ส.ค. ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนงาน 2562 
➢ ระเบียบ อ.ส.ค. ว่าด้วยมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 2562 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dp0rtal.dpo.go.th/index.php?option=com_attachments&task=download&id=156
http://dp0rtal.dpo.go.th/index.php?option=com_attachments&task=download&id=164
https://dportal.dpo.go.th/uploads/docs/20200121124355_817022.pdf
https://dportal.dpo.go.th/uploads/docs/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A62.pdf
https://dportal.dpo.go.th/uploads/docs/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%872562.pdf
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 บทที่ 2 
เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
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เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
2.1 หลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร (Core Business Enablers)             
ของรัฐวิสำหกิจ 

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบด้วย 8 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 

(1) การก ากับดู แลที่ ดี และการน า องค์ กร  (Corporate Governance & Leadership : CG & 
Leadership) 

(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP)   

(3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  (Risk Management & Internal Control : 
RM&IC) 

(4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management : SCM)  

(5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) 

(6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 

(7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management : 
KM&IM)  

(8) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 

โดยมีแนวทางในการประเมินตามบริบทรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

 
การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการ หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถแสดงแนวทาง 

วิธีการด าเนินงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบโดยสามารถแสดงผ่านขั้นตอนการด าเนินงาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน SIPOC หรือการด าเนินงานใด ๆ ที่สามารถแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการในเรื่องนั้น             
มีการด าเนินการโดยหน่วยงานใด ด าเนินการอย่างไร ด าเนินการเมื่อใด หรือแสดง/อธิบายผ่าน 5W1H    
(what, when, where, why, who, how) ได้อย่างชัดเจน มิจ าเป็นต้องแสดงผ่าน SIPOC เพียงอย่างเดียว  

การประเมินผลการด าเนินการงานที่ระบุว่า “ท าจริงอย่างทั่วถึง/สม่ าเสมอ” และ “มีการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง” มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้  

ท าจริงอย่างท่ัวถึง/สม่ าเสมอ: การถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้ทั่วถึงทั้งองค์กร โดยการสร้างความมั่นใจ
ในการด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าวในทุกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการนั้น ๆ ได้อย่างครบถ้วน 
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มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง : ปรับปรุงกระบวนการที่ผ่านมาโดยใช้ฐานข้อมูลจริงเพ่ือปรับปรุง  

กระบวนการด าเนินงานและการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ดีขึ้น                         
จากการปรับปรุงกระบวนการนั้น 

ประเด็น 9. ความยั่งยืนและนวัตกรรม ประเด็นย่อย ข้อ 9.2 การพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ 

(น้ าหนักร้อยละ 4) ดังนี้ 
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ประเด็น 9. ความยั่งยืนและนวัตกรรม ประเด็นย่อย ข้อ 9.3 การจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(น้ าหนักร้อยละ 4) ดังนี้ 

 

 
2.2 ควำมเชื่อมโยงประเด็นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนกับเกณฑ์ประเมินหัวข้ออ่ืน ๆ 

 
บูรณาการภายในหัวข้อการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 

9. ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
ประเด็นย่อย 9.2 การพัฒนาความยั่ งยืน เชิ ง
ยุทธศาสตร์ (น้ าหนักร้อยละ 4) 

ประเด็นย่อยที่ 9.3 การจัดท ารายงานการพัฒนา
ความยั่งยืน (น้ าหนักร้อยละ 4) 

 
น ามาตรฐานการพัฒนาและรายงานการ พัฒนาอย่างยั่ งยืนที่ เป็นที่ยอมรับโดยทั่ว ไป เช่น                    

หลักการ Global Report Initiative ปัจจัยและวัตถุประสงค์ความยั่งยืนของ อ.ส.ค. หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ใช้เป็นแนวทางการจัดท าคู่มือและรายงานการพัฒนาความอย่างยั่งยืนตามแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
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ยุทธศำสตร์กำรด ำเนนิงำนของ อ.ส.ค. 

 บทที่ 3 
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เพ่ือเป็น

กรอบทิศทางการจัดท ายุทธศาสตร์ การด าเนินงานปีงบประมาณ 2560 - 2565 เพ่ือให้การด าเนินงาน         
ขององค์กรเป็นไปตามวิสัยทัศน์และทิศทางที่ได้ก าหนดขึ้นและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ
และแนวนโยบายแห่งรัฐซึ่งได้ถ่ายทอดไปจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ฉบับปัจจุบันที่ก าหนดทิศทางองค์กร             
ให้ปรับตัวรองรับการแข่งขันและนวัตกรรมสมัยใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคสามารถควบคุม
ต้นทุนการผลิตสร้างปริมาณจ าหน่ายในระดับที่เหมาะสมเพ่ือสร้างผลก าไรในระดับที่องค์กรสามารถ               
สร้างความมั่นคงทางการเงินในระดับที่องค์กรมีผลก าไรเป็นที่น่าพอใจของผู้ถือหุ้นและบุคลากรสามารถลงทุน
และท าการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับทิศทางตลาดในอนาคตและเป็นฐานทางการเงิน              
ในการลงทุนเข้าสู่ธุรกิจอ่ืนโดยใช้ประโยชน์จากศักยภาพที่มีเพ่ือสร้างความมั่นคงและยั่งยืนผ่านการกระจาย
แหล่งรายได้ท่ีหลากหลาย  

วัตถุประสงค์ของคู่มือการพัฒนาความยั่งยืนขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

คู่มือการพัฒนาความยั่งยืน จัดท าาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้แนวปฏิบัติ ตาม แผน
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นและวิธีการขั้นตอนการบริหารความยั่งยืนระดับองค์กร ให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน              
อ.ส.ค. และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับนโยบายและ              
กรอบแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนขององค์กรที่ก าหนดไว้ตลอดจนสื่อสาร ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
และการเปิดเผยผลการด าเนินงานต่อสาธารณะผ่านการรายงานความยั่งยืน ให้สามารถท าความเข้าใจ น าไป
ปฏิบัติงานได้จริงและน าไปใช้ในการผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กรให้บรรลุความส าเร็จต่อไป 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. มีคู่มือในการพัฒนาความยั่งยืนและแนวทางในการจัดท ารายงานความยั่งยืนองค์กร เป็นเครื่องมือ 

สนับสนุนการด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืน  
2. ผู้บริหาร พนักงาน อ.ส.ค. และผู้ที่เกี่ยวข้อง น าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ ปฏิบัติงานและ                 

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านความยั่งยืนสามารถท าความเข้าใจ น าคู่มือ                   
ไปปฏิบัติงานและสามารถติดตามผลได้ตรงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ความยั่งยืนองค์กร 
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ผลกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. ปี 2563 – 2564 (ตุลำคม 2563 - สิงหำคม 2564) 
 

 
 
 
 
 
 
 

โดย อ.ส.ค. ได้มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ 
กลยุทธป์ระกอบด้วย  
 • ส่วนแบ่งตลาดนมพาณิชย์ในประเทศ 
 • ปริมาณจ าหน่ายนมพาณิชย์ในประเทศ 

• ก าไรสุทธิ 
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ผลปี 62 (692.24 ตัน/วัน) ผลปี 63 (676.35 ตัน/วัน)

เป้าหมายปี 64 (774.17 ตัน/วัน) ผลปี 64

หน่วย:ตัน/วัน 

(ต.ค.63-ส.ค.64) 

เป้าหมายเฉลี่ย   791.68  

ผลเฉลี่ย          674.72 
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3.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์สู่กลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน  

 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 4 ข้อ
โดยแต่ละข้อถ่ายทอดจากวิสัยทัศน์ และพันธกิจองค์กรสู่การด าเนินงานตามประเด็นหลักดังนี้  
         1. ช่วงชิงตลำด  

ประเด็นหลัก: การจ าหน่ายนมพาณิชย์ในประเทศ  
  ด าเนินธุรกิจหลักขององค์กรคือการจ าหน่ายนม ยูเอชที ในประเทศโดยมุ่งเน้นการรักษาความ
เป็น ผู้น าในตลาดน้ านมสดด้วยกลยุทธ์การตลาดผ่านช่องทางการจ าหน่ายด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑและราคา             
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
         2. ควบคุมค่ำใช้จ่ำย  

ประเด็นหลัก: กระบวนการผลิตและโรงงานผลิต  
  พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและโรงงานผลิตนมยูเอชที ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม และเกิดความคุ้มค่าสูงสุดในเชิงต้นทุน  
         3. พัฒนำและต่อยอดธุรกิจ  

ประเด็นหลัก: เพิ่มรายได้ให้องค์กร  
  ลดความเสี่ยงขององค์กรจากการมีรายได้หลักแหล่งเดียวจากการขายนมยูเอชทีในประเทศ
ด้วยการพัฒนาธุรกิจอ่ืนซึ่งรวมถึงการส่งออกผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมนม
ด้วยสินทรัพย์และความช านาญ ขององค์กร  
         4. บริหำรสู่ควำมย่ังยืน  

ประเด็นหลัก: การบริหารองค์กรและบุคลากร  
  บริหารจัดการการด าเนินงานองค์กรและบุคลากรให้ทนต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันทางธุรกิจ  
 
3.2 กำรถ่ำยทอดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์สู่กลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน  

 หลังจากก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แล้ว อ.ส.ค.  ได้วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือรองรับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์โดยท าการวิเคราะห์สมรรถนะหลักองค์กรความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์                  
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และสัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมาก าหนดความเชื่อมโยงของปัจจัย
ดังกล่าวกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แล้วท าการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการด าเนินการ
ตามสภาพแวดล้อมการด าเนินงานโดยใช้การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix เพ่ือให้แน่ใจว่าจุดแข็งจุดอ่อน
โอกาสและภัยคุกคามทุกข้อจะมีกลยุทธ์รองรับ  
 จากการวิเคราะห์TOWS Matrix ที่ได้ก าหนดเป็นกลยุทธ์แล้วนั้น อ.ส.ค. ได้น ากลยุทธ์ที่ก าหนดได้มา
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือให้การด าเนินงานในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ครอบคลุม
สภาพการณ์และตอบสนองต่อปัจจัยที่ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ดังนี้  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน 
1. ช่วงชิงตลำด   

1.1 การบริหารช่องทางการจ าหน่าย Traditional Trade 
1.2 การบริหารช่องทางการจ าหน่าย Modern Trade  
1.3 การตลาดด้านราคาและผลิตภัณฑ์  

2. ควบคุมค่ำใช้จ่ำย  

๒.1 การบริหารและควบคุมต้นทุนการผลิต 
2.2 การจัดการสิ่งแวดล้อมและการบริหารโรงงานผลิต 5 แห่ง  

3. พัฒนำและต่อยอดธุรกิจ  
3.1 การพัฒนาธุรกิจการแปรรูปน้ านม 
3.2 การพัฒนาธุรกิจนมยูเอชทีต่างประเทศ  
3.3 การขยายสู่ธุรกิจอ่ืนเพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจหลัก  

4. บริหำรสู่ควำมย่ังยืน  
4.1 การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กร  
 

 หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดทิศทางองค์กร              
เพ่ือก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์แล้ว อ.ส.ค. ได้ก าหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมาย เป็นเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ปีงบประมาณ 2560 - 2565                     
โดยเป้าประสงค์ดังกล่าว จะเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดผลความส าเร็จของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์                
เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ซึ่งจะต้องมีการถ่ายทอดลงไปสู่ระดับแผนปฏิบัติการตามการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  
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กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix ของ อ.ส.ค. 

 
 

ระบบงำนโดยรวมของ อ.ส.ค. 
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3.3  เป้ำประสงค์และเป้ำหมำยระยะยำวของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
 

วัตถุประสงค์ เชิ งยุทธศาสตร์ถูกน ามาก าหนดเป้าประสงค์และเป้าหมายระยะยาวประจ าปี                         
2560 - 2565 ดังนี้  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์/กลยุทธ์  ตัวช้ีวัด 
 1.ช่วงชิงตลำด รำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยนมยูเอชทีในประเทศ (ล้ำนบำท) 
1.1  การบริหารช่องทางการจ าหน่าย Traditional Trade รายได้จากจ าหน่ายผ่าน Traditional Trade 
1.2  การบริหารช่องทางการจ าหน่าย Modern Trade รายได้จากจ าหน่ายผ่าน Modern Trade 
1.3  การตลาดด้านราคาและผลิตภัณฑ์ มูลค่าจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 2.ควบคุมค่ำใช้จ่ำย ต้นทุนกำรผลิต 
2.1  การบริหารและควบคุมต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายในการผลิตและค่าแรงทางตรง (บาท/พันกล่อง) 
2.2 การจัดการสิ่งแวดล้อมและการบริหาร 
โรงงานผลิต 5 แห่ง 

ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ)  

3.พัฒนำและต่อยอดธุรกิจ รำยได้จำกกำรขยำยสู่ธุรกิจอื่น (ล้ำนบำท) 
3.1  การพัฒนาธุรกิจนมเย็น รายได้จากธุรกิจนมเย็น 
3.2  การพัฒนาธุรกิจนมยูเอชทีต่างประเทศ รายได้จากการส่งออก 
3.3  การขยายสู่ธุรกิจอ่ืนเพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจหลัก                                                     รายได้จากธุรกิจอื่น 
4. ปฏิรูปองค์กรสู่อนำคต ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ (ร้อยละ) 
4.1  การบริหารเทคโนโลยีดจิิทัล ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
4.2  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กร ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
 
หมายเหตุ : เป้าหมายระยะยาวของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ 2560 - 2565 เป็นไปตาม 
แผนยุทธศาสตร์องค์กรฉบับแก้ไขปรับปรุงล่าสุด  
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3.4 แผนยุทธศำสตร์ อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี และแผนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 

แผนยุทธศำสตร์ อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ตามที่มติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 
2560 ได้เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ และมอบหมายให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนที่เกี่ยวข้อง                   
โดยแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจจะต้องน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ไทยแลนด์ 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และน าสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน มาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์ ดังนั้นการทบทวน ยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580            
จึงสอดคล้องกับแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  

อ.ส.ค.ได้น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร มาใช้เป็นกรอบการด าเนินงานและยุทธศาสตร์องค์กร                 ภายใต้
หลักการ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข มาใช้ในการปฏิบัติงานและเพ่ือมุ่งยกระดับให้อาชีพการเลี้ยงโคนมเป็นอาชีพที่มี
ความมั่นคง ยั่งยืน ได้แก่  

- ส่งเสริมให้ชุมชนมีการร่วมมือและช่วยกันพัฒนา ทั้งในชุมชนตนเองและชุมชนอื่น ๆ อย่างสมดุล  
- ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนจากหลากหลายภูมิสังคม หลากหลายอาชีพ                    

เพ่ือสร้างความเข้าใจเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และเกิดความสามัคคี  
- ส่งเสริมให้ประชาชนอยู่อย่างพอกิน และพ่ึงตนเองได้  
- ส่งเสริมความรู้และทักษะในการด ารงชีวิต ใช้สติปัญญาในการตัดสินใจและด าเนินชีวิต  
- มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน 

 
ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี  
อ.ส.ค. ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ในลักษณะของ                   

การสร้างอาชีพการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้นมและเนื้อทั้งกับเกษตรกรผู้เลี้ยง กลุ่มธุรกิจ และอุตสาหกรรม
นมแบบครบวงจรตามห่วงโซ่อุปทาน ให้มีความมั่นคง ยั่งยืน ได้มาตรฐานสากล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงสนับสนุนด้านการพัฒนา วิจัย เทคโนโลยี ทั้งในเชิงของการสร้างสรรค์ผลงานและการถ่ายทอด             
องค์ความรู้ เพ่ือสนับสนุนและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างโอกาส และร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประเทศ  

นอกจากนี้ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อ.ส.ค. จึงได้ก าหนดให้มีการพัฒนาทุนมนุษย์ภายในและเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรอย่าง
ครอบคลุมในทุกมิติ ร่วมกับการใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างสมดุล 
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 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
อ.ส.ค. มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ โดยการเชื่อมโยงการส่งเสริมกิจการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้นมและเนื้อ และธุรกิจอุตสาหกรรม            
โคนม ด้วยการพัฒนาทุนมนุษย์ทั้งภายในองค์กรและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจการโคนมและอุตสาหกรรม         
โคนมให้มีความพร้อมทั้งองค์ความรู้ในเชิงวิชาการและในเชิงปฏิบัติการ ส่งเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตร์              
วิจัยเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนและสร้างเสริมศักยภาพในภาคการผลิตโคนมได้อย่างครบวงจร                 
ตั้งแต่การเลี้ยงไปจนถึงการผลิตในธุรกิจอุตสาหกรรมให้แข็งแรงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามกรอบ           
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันการแก้ปัญหาความยากจน การกระจายรายได้
ในประเทศได้ เป็นการสนับสนุนบทบาทส่งเสริมกิจการโคนมของ อ.ส.ค. ในการสร้างอาชีพทางการเกษตรให้มี
ความมั่นคงและยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เพ่ิมศักยภาพของเกษตรกร สหกรณ์ ชุมชนและเศรษฐกิจ
ฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการเกษตร                 
ภาคการผลิตและบริการ สร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่มูลค่าระหว่างภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ 
เพ่ือยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  

 
นโยบำยไทยแลนด์ 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)  
อ.ส.ค. มีการก าหนดทิศทางในการพัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม ทั้งในเชิงของการสร้างสรรค์ เผยแพร่ วิจัย พัฒนาต่อยอด และถ่ายทอดองค์ความรู้ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรมโคนม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเติบโต และก่อให้เกิดผลเชิงบวกต่อ
ผลิตภาพการผลิตในอุตสาหกรรมนม ตลอดจน พัฒนา ปรับปรุง และยกระดับการปฏิบัติงานองค์การด้วย
วิทยาการความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา เพ่ือยกระดับโครงสร้าง
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมโคนมไปสู่การสร้างมูลค่า (High Value)  

 
แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจ  
ทิศทางและแนวทางพัฒนารัฐวิสาหกิจระยะ 20 ปี ได้มุ่งเน้นบทบาทและทิศทางการด าเนินงาน               

ที่เหมาะสมกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และมีรูปแบบองค์กรที่เหมาะสมกับบทบาทอย่างมีธรรมาภิบาล 
ภายใต้กรอบแนวคิด “รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการลงทุนที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนา
งานและเพ่ิมประสิทธิภาพ ภายใต้ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม และการน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้”  

 
แผนยุทธศำสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 20 ปี  
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเกษตรกรของประเทศ ส าหรับทิศทางการพัฒนานั้น ได้น้อมน าหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เกษตรกรมั่นคง การเกษตรมั่งค่ัง ทรัพยากร
การเกษตรยั่งยืน” 
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Roadmap ของ อ.ส.ค. ในระยะ 20 ปี 
จากการวิเคราะห์ นโยบายและแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ,               

เกษตร 4.0, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี, ยุทธศาสตร์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ระยะ 20 ปี , ภารกิจองค์กรตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.ส.ค. , เกณฑ์ประเมินของ           
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ , ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม อ.ส.ค. จึงได้ก าหนด Roadmap ของ อ.ส.ค.ในระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 โดย
แบ่งเป็น 4 ระยะ ระยะละ 5 ปี ดังต่อไปนี้  

ระยะ 5 ปี “นมแห่งชาติ” - องค์กรจะต้องเป็นองค์กรที่มีความสุข ส่งเสริมและยกระดับความรู้ ด้วย
คุณภาพระดับมืออาชีพให้บรรลุวิสัยทัศน์นมแห่งชาติ ภาคเกษตรกรและองค์กรเกษตรกรผู้เลี้ยง         โคนมมี
ความเข้มแข็งมากขึ้น สามารถลดต้นทุนและแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค โดยมีการประยุกต์ใช้งานวิจัย 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

ระยะ 10 ปี “ม่ันคง” - องค์กรสามารถเป็นผู้บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ และสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านอุตสาหกรรมโคนมให้กับภาคเกษตรกร และองค์กรเกษตรกรมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง มีอ านาจ            
ในการต่อรอง มีการประยุกต์ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมอย่างแพร่หลาย อย่างมีคุณภาพ
ในระดับสากลรวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีความมั่นคงในทุกมิติ 

ระยะ 15 ปี “ม่ังคั่ง” - ยกระดับองค์กร เกษตรกร ผู้จัดจาหน่าย คู่ค้าในทุก ๆ ด้าน ทั้งต้นน้ า             
กลางน้ า และปลายน้ า ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโคนมที่ อ.ส.ค. ดูแลให้เป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพและ   
มีความภาคภูมิใจในอาชีพ มีความสามารถในการแข่งขันสูง และมีความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ  

ระยะ 20 ปี “ยั่งยืน” - องค์กร เกษตรกร ผู้จัดจ าหน่าย คู่ค้าในทุก ๆ ด้านที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
โคนมท่ี อ.ส.ค. ดูแล สามารถบริหารทรัพยากรร่วมกันได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 
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 แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำเกษตร 

ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาเกษตร  
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ก ำหนดบทบำทรัฐวิสำหกิจให้ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ  

1) ทบทวนบทบาทที่เหมาะสมกับบริบทองค์กรในปัจจุบันเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติและ
ลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน  

2) ส่งเสริมเกษตรกรและชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยการพัฒนาระบบตลาดและ                
การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์  

แนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
1) รัฐวิสาหกิจต้องทบทวนบทบาทและภารกิจขององค์การร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง              

เพ่ือพิจารณาว่าองค์กรในปัจจุบันสามารถตอบสนองต่อภารกิจตามเจตนารมณ์ที่จัดตั้งขึ้น และยุทธศาสตร์ชาติ 
ได้อย่างไร และควรต้องปรับบทบาทให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  

2) รัฐวิสาหกิจควรมีบทบาทและเป้าหมายในการด าเนินงานที่ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้
ให้แก่ เกษตรกรเกี่ยวกับเกษตรกรรมสมัยใหม่ ตลอดจนมุ่งเน้นการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดผ่านระบบ
การบริหารจัดการที่ทันสมัยให้กับเกษตรกร  

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : บริหำรกำรลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของประเทศ  

1) มุ่งเน้นการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง               
การลงทุนด้านบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกร  

2) จัดล าดับความส าคัญและความคุ้มค่าของโครงการ  
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3) ลดภาระงบประมาณของภาครัฐโดยพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้แหล่งเงินในการลงทุน 
โดยศึกษาเครื่องมือทางการเงินใหม่ๆ เช่น การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPP) เป็นต้น  

4) กันเงินส ารองเพ่ือการลงทุนในอนาคตที่เพียงพอและไม่เป็นภาระต่องบประมาณแผ่นดิน  
แนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ : 

1) รัฐวิสาหกิจควรลงทุนด้านบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้าง Business Model ทาง
การเกษตร เพ่ือเป็นพ้ืนฐานด้านการเกษตรและพัฒนาเครื่องมือทางการเกษตรใหม่ๆ ให้แก่เกษตรกร และ
ส่งเสริมการลงทุน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2) รัฐวิสาหกิจควรจัดลาดับความส าคัญและความคุ้มค่าของโครงการให้สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที่ และทิศทางตามยุทธศาสตร์เพื่อให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

3) รัฐวิสาหกิจควรส่งเสริมโครงการลงทุนผ่านรูปแบบการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐ (PPP)  

4) รัฐวิสาหกิจควรมีแนวทางและวางแผนกันเงินสารองเพ่ือให้มีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ลงทุน ในโครงการที่สอดคล้องกับภารกิจและไม่เป็นภาระด้านงบประมาณต่อภาครัฐ  
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนในระยะยำว 
 

1) จัดท าแผนฟื้นฟูฐานะองค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหาทางการเงินให้ชัดเจน  
2) บริหารทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์เพื่อเป็นแหล่งรายได้เพ่ิมเติม  
3) การจัดท าต้นทุนมาตรฐานต่อหน่วย (Unit Cost) ที่น่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากลเพ่ือ

พิจารณา ความคุ้มค่าของการใช้เงินงบประมาณ  
4) การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

แนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ :  
1) ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจมีผลการด าเนินงานขาดทุนอย่างต่อเนื่อง จะต้องก าหนดให้มีการ

จัดท าแผน เพ่ือฟ้ืนฟูฐานะองค์กรให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีความแข็งแกร่ง 
ทางการเงินเพียงพอที่จะด าเนินการตามภารกิจ และการลงทุนตามบทบาทภารกิจที่ได้พิจารณาทบทวนแล้ว  

2) ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจมีผลการด าเนินงานที่มีกาไรและมีบทบาทด้านการหารายได้ให้รัฐ 
จะต้องมี การจัดท าแผนและด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิมจากสินทรัพย์ 
ที่มีอยู่หรือธุรกิจที่สามารถต่อยอดไปจากธุรกิจเดิม โดยไม่ได้อยู่นอกเหนือจากบทบาทภารกิจที่สามารถกระทา
ได้  

3) รัฐวิสาหกิจควรด าเนินการคานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตให้ได้ใกล้เคียงกับต้นทุน ที่
แท้จริงมากท่ีสุดเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและประโยชน์ในการประเมินผลความคุ้มค่าของการใช้ 
ทรัพยากรและงบประมาณ  

4) รัฐวิสาหกิจควรร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจที่มีกิจกรรม การ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องหรือเกื้อหนุนกัน เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงาน  
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : สนับสนุนกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ Thailand 4.0 
และแผน DE ด ำเนินกำรตำมแนวทำงพ้ืนฐำนสำหรับทุกรัฐวิสำหกิจที่ก ำหนดในยุทธศำสตร์ภำพรวม 
 

1) ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive 
Technology) รวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการผลิตและการบริการ    
ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  

2) รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการทางานให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  

3) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีการประเมินและ
รายงานผลตามมาตรฐานสากล  

4) รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทางานของรัฐวิสาหกิจ  

5) ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และเปิดเผยให้สาธารณะชนได้ใช้
ร่วมกัน (Open Data) สนับสนุนระบบสารสนเทศ รวมถึงการวิจัยด้วย  

 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 : ธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ด ำเนินกำรตำมแนวทำงพื้นฐำนสำหรับ                   
ทุกรัฐวิสำหกิจที่ก ำหนดในยุทธศำสตร์ภำพรวม 
 

1) รัฐวิสาหกิจทบทวนระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับบทบาท
และภารกิจตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการองค์กรที่ดีและหลักธรรมาภิบาลสากล รวมถึงการก ากับดูแล
บริษัทในเครือ  

2) รัฐวิสาหกิจก ากับดูแลองค์กรและบุคลากร รวมทั้งบริษัทในเครือ ให้มีการตรวจสอบและ
ติดตาม การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และ
สามารถอธิบายความจาเป็นในการตัดสินใจได้  

3) รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยงและสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ  

4) รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย มีช่องทางในการสื่อสาร สร้างสัมพันธ์ รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอต่อสาธารณะ ทั้งนี้  
กระทรวงการคลังจะจัดท าฐานข้อมูลกลางของรัฐวิสาหกิจเพ่ือก ากับและติดตามการด าเนินการและเผยแพร่แก่
สาธารณะ  

5) รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนปรับปรุงระบบและกระบวนในการจัดซื้อจัดจ้างให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส รัดกุม และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง มีการตรวจสอบติดตามผลและ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  
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6) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร และกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร และมีความโปร่งใส และยุติธรรม  

7) รั ฐวิ สาหกิจมีการจัดท าสมรรถนะและความรู้ ที่ จ า เป็น  (Skill Matrix) ส าหรับ
คณะกรรมการและผู้บริหารสูงสุด ที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ รวมถึงผู้บริหารมีนโยบายและแนวทางในการส่งเสริมความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ค่านิยมที่ดี มีกลไก ก ากับ ติดตาม และส่งเสริมบุคลากร โดยให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี มีนโยบายและ
แนวทางในการส่งเสริมความมีคุณธรรมและจริยธรรม ค่านิยมท่ีดี มีกลไกก ากับ ติดตามและส่งเสริมบุคลากร  

8) รัฐวิสาหกิจสรรหาและพัฒนาบุคลากรในทุกระดับให้มีความรู้และสมรรถนะสอดคล้อง      
กับการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย ๔.๐ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ และการสร้าง 
ภาวะผู้น าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงบริบทส าคัญ (Mega Trend) 
ของโลก อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
 

นโยบำยรัฐมนตรีว่ำกำรและรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เกี่ยวข้องกับคนส่วนใหญ่ของประเทศ และยังเป็นคนส่วนใหญ่ที่ยัง
ต้องการการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จากภาครัฐ หากสามารถสร้างความเข้มแข็งภาคการเกษตรได้ จะสามารถ
สร้างความมั่นคงให้กับประเทศอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ กระทรวงเกษตรฯ ยังมุ่งกระตุ้นการสร้างเศรษฐกิจ
รากฐานให้กับประเทศ กระทรวงเกษตรฯ จึงได้ด า เนินการตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติมุ่งเน้นภาพรวม               
ในด้านต่าง ๆ คือ 

1) การบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบ มีการกระจายน้ าอย่างเหมาะสมและทั่วถึง รวมทั้งพัฒนา
แหล่งน้าในไร่นาของเกษตรกรและชุมชน เพ่ือให้เกษตรกรมีน้าเพียงพอสาหรับใช้ในการอุปโภคบริโภคและ             
ท าการเกษตร ตลอดจนป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย  

2) การป้องกันโรคระบาดจากพืชและสัตว์ ซึ่งถือเป็นการสร้างโอกาสในการแข็งขันของสินค้าเกษตร  
3) การพัฒนาช่องทางการตลาดให้กับเกษตรกร โดยเพ่ิมช่องทางตลาดให้หลากหลาย ทั้งในรูปแบบ

ตลาดออนไลน์และออฟไลน์  
4) มาตรฐานการรับรองสินค้าเกษตร เพราะทั่วโลกให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย จึงต้องมี

เครื่องมือที่ทันสมัยและเป็นที่ยอมรับจากนานาชาติ  
5) การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล Big Data ในการเชื่อมโยงการทาการเกษตรร่วมกับหน่วยงาน             

ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่และเกษตรกรมีข้อมูลที่ดีและเพียงพอต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม        
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และวางแผนด้านการเกษตรได้อย่างทันต่อสถานการณ์  

6) การลดต้นทุนการผลิต เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขัน  
7) การพัฒนาเมล็ดพันธุ์ให้มีคุณภาพ การพัฒนาพันธุ์พืช สัตว์ ประมง เพ่ือให้เกษตรกรมีพันธุ์พืชพันธุ์

สัตว์คุณภาพดี มีความหลากหลาย และเพียงพอกับความต้องการใช้ในการทางการเกษตร  
8) การส่งเสริมอาชีพ ทั้งด้านประมงและปศุสัตว์  
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3.5 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื่ อนกำรพัฒนำประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
ภำยใน 7 ปี (พ.ศ. 2564-2570)  
 
 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๖๔ 
ให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) : 
โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นวาระแห่งชาติ ตั้งแต่ปี                 
พ.ศ. ๒๕๖๔ เป็นต้นไป และให้คณะกรรมการบริหาร การพัฒนา
เศรษฐกิ จชี วภ าพ - เ ศรษฐกิ จหมุ น เ วี ยน - เ ศรษฐกิ จสี เ ขี ย ว                         
(Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) พิจารณาก าหนด
และด าเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ด้านการ ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ นั้น 

 

ที่ผ่านมาประเทศไทยใช้ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
ผล ของการพัฒนาดังกล่าวต้องแลกด้วยความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและการลดลงของความหลากหลายทาง 
ชีวภาพ เกิดของเหลือทิ้งที่สร้างมลพิษ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสุขภาพ จึงต้องใช้งบประมาณจ านวนมากเพ่ือ 
แก้ปัญหา ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในลักษณะ “ท ามากได้น้อย” เนื่องจาก ไม่
สามารถสร้างมูลค่าให้กับทรัพยากรได้เต็มศักยภาพ เกิดการพัฒนาแบบกระจุกตัว ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ า  
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ มาก เศรษฐกิจต้องพ่ึงพาปัจจัยภายนอก ได้รับผลกระทบสูงจากการเปลี่ยนแปลง
ภายนอก นอกจากนี้ในรอบ ๑๐ ปีที่ผ่านมา อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยเพียง 
ร้อยละ ๓ ต่อปี ด้วยอัตราการเติบโตดังกล่าวไม่เพียงพอในการน าพาประเทศไทยให้ก้าวข้าม “กับดักประเทศ
รายได้ปานกลาง” ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยฐานความ
เข้มแข็งของประเทศอัน ประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทย เป็นเจ้าของสินค้าและบริการมูลค่าสูง ที่ยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิต
สินค้าและบริการ ใช้เทคโนโลยีและ นวัตกรรมสมัยใหม่ช่วยทลายข้อจ ากัด ให้เกิดการก้าวกระโดดของการ
พัฒนาต่อยอด สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ อย่างยั่งยืน กระจายรายได้ โอกาส และความมั่งคั่งแบบทั่วถึง 
(Inclusive growth)รวมถึงการรักษาฐานทรัพยากร และความหลากหลายทางชีวภาพให้สมดุล ด้วยการใช้
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “โมเดลเศรษฐกิจ BCG” ซึ่ง เป็นการพัฒนา ๓ เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไป
พร้อม ๆ กัน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างสมดุล เป็น  ธรรมและยั่งยืน ทั้งนี้ โมเดลเศรษฐกิจ 
BCG มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสอดรับ กับหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (SEP) ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไทยโดยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
ท าหน้าที่บูรณาการการพัฒนาตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ใช้องค์ความรู้ทางด้าน  วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม สร้างคุณค่าเพ่ิม (Value creation) จากฐานความหลากหลายของ ทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม
ด้วยกลไกจตุภาคี (Quadruple helix) 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร องค์การส่งเสรมิกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  

 

32 

๑. โอกำสและควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำประเทศไทย ความท้าทายส าคัญของประเทศไทยคือการ
อนุรักษ์และการจัดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรความ หลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรม และการ
สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ และยั่งยืน 

๑.๑ ควำมท้ำทำยและโอกำสของกำรด ำรงไว้ซึ่งฐำนทรัพยำกรและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
และควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม  

การมุ่งเน้นสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยขาดกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และ สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมท าให้พ้ืนที่ป่าไม้ถูกท าลายลงไปมากกว่า ๖๗ ล้านไร่ ในระยะเวลา ๔๐ ปี ที่
ผ่านมา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งลดความอุดมสมบูรณ์จากจ านวน ๒.๓ ล้านไร่ เหลือ ๑.๗ ล้านไร่ 
การขยายตัวของ การท่องเที่ยวได้ท าให้ระบบนิเวศ เช่น แหล่งปะการัง หญ้าทะเลอยู่ในสภาวะเปราะบาง 
ขณะที่การเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยเร่งที่ท าให้ทรัพยากรเสื่อมโทรมรุนแรงยิ่งขึ้น สิ่งมีชีวิต
หลายชนิดสูญพันธุ์ และจ านวน หนึ่งเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ การลดลงของทรัพยากรและความหลากหลาย
ทางชีวภาพส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ ทางอ้อม เช่น การสูญเสียรายได้ของชุมชนที่พ่ึงพาฐานทรัพยากร
จากความหลากหลายทางชีวภาพ ปัญหาน้ าท่วม น้ าแล้ง สภาพของฝุ่นละอองขนาดเล็กที่เกินค่ามาตรฐาน 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งแนวโน้มของปัญหา ดังกล่าวก าลังทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงมี
ความจ าเป็นต้องพัฒนากลไกเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปสู่การรักษา  ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน  

ประเทศไทยมีวัฒนธรรมอันดีงาม และจิตใจที่โอบอ้อมอารีเป็นทุนส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ - 
บริการมูลค่าสูง เป็นต้นว่าวัฒนธรรมการท าอาหารไทยที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับระดับโลก ซึ่งเป็น
การ ผสมผสานระหว่างวัตถุดิบที่หลากหลาย และสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ วัฒนธรรมการ
ท าอาหารที่สั่งสม มานานจึงมีรสชาติกลมกล่อม และการจัดวางอาหารที่งดงาม ด้วยภาพลักษณ์ที่ดีของ
อาหารไทย จึงท าให้มี ต่างชาติน าไปปรับแต่งท าให้รสชาติและหน้าตาของอาหารไทยถูกปรับเปลี่ยน
ผิดเพ้ียนไปจากอาหารไทยแท้ ดังนั้น จึงถือเป็นความท้าทายในการรักษาอัตลักษณ์อาหารไทยให้คงอยู่ 
นอกจากนี้ วัฒนธรรรมการนวดแผน ไทย และสปาไทย เป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์ความเป็นไทย แต่การขาด
การส่งเสริมอย่างต่อเนื่องท าให้ผู้สืบทอด  อาชีพดังกล่าวลดลงไปมาก ทั้งนี้ หากประเทศไทยได้น า
วัฒนธรรมอันดี มาผนวกกับความหลากหลายทาง ชีวภาพ และวิทยาการสมัยใหม่จะเป็นการสร้างความ
แตกต่างที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ 

 
๑.๒ ควำมท้ำทำยและโอกำส  

๑.๒.๑ กำรเกษตรและอำหำร  
ภาคเกษตรเกี่ยวข้องกับเกษตรกรมากกว่า ๑๒ ล้านคน แต่มากกว่าร้อยละ ๙๐ ของพ้ืนที่

เพาะปลูก ของประเทศไทยปลูกพืชเพียง ๖ ชนิด คือ ข้าว ยางพารา มันส าปะหลัง อ้อย ข้าวโพด และ
ปาล์มน้ ามัน ซึ่งเป็น สินค้าโภคภัณฑ์ราคาสินค้าเกษตรเหล่านี้มีความผันผวนตามสภาพภูมิอากาศและ
อุปทานในตลาดโลก ส่งผลให้ เกษตรกรมีรายได้เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ต่ า การเพ่ิมรายได้ของเกษตรกรด้วยการ
เพ่ิมปริมาณผลผลิตนั้นต้องแลก ด้วยการใช้ทรัพยากรเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ไม่สอดคล้องกับ โครงสร้างของแรงงานภาคเกษตรที่มีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น ดังนั้น 
การยกระดับผลผลิตทางการเกษตรให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และสร้างมาตรฐานเพ่ือจัดแบ่ง
ประเภทของสินค้าตามคุณภาพ จะช่วยสร้างความแตกต่าง คุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตทาง
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การเกษตร เช่น เนื้อวัวทั่วไปมีราคาจ าหน่าย ๒๕๐ บาท/กิโลกรัม แต่เนื้อวัวโพนยางค าราคา ๗๕๐ บาท/
กิโลกรัม จึงเป็นวิธีการเปลี่ยนรูปแบบจากการ “ผลิตมากแต่สร้าง รายได้น้อย” (More for less) ไปสู่การ
ผลิตสินค้าพรีเมียมที่ “ผลิตน้อยแต่สร้างรายได้มาก” (Less for more) ใช้เทคโนโลยีInternet of things 
(IoT) ในการควบคุมการเพาะเลี้ยง เพาะปลูกที่ช่วยลดต้นทุน และ เพ่ิมประสิทธิผลของการเกษตรให้
สูงขึ้น ทั้งยังเป็นการรักษาเสถียรภาพของสินค้าเกษตรบนพ้ืนฐานของความ  หลากหลายทางชีวภาพ 
นอกจากนี้ ประเทศยังสามารถเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าเกษตรเศรษฐกิจอ่ืน ๆ อาทิ  สมุนไพร 
ผลไม้ เมล็ดพันธุ์ ไม้ดอก ไม้เศรษฐกิจ ไผ่ แมลง และแพะ เป็นต้น เพ่ือปรับโครงสร้างรายได้ในภาค  

เกษตรด้วย 
การเพ่ิมปริมาณผลผลิตทางการเกษตรด้วยระบบโรงเรือน และการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทาง

การเกษตร ด้วยการสกัดสารส าคัญหรือสารที่มีคุณสมบัติพิเศษที่มีอยู่ในสินค้าเกษตรและพืชสมุนไพรเพ่ือ
เปลี่ยนจากการ “ขายเป็นตัน” เป็นการ “ขายเป็นกิโลกรัม” หรือกรัม เป็นอีกแนวทางที่ส าคัญ 
ตัวอย่างเช่น สารสกัดจากข้าว ราคา ๒,๔๐๐ บาท/กิโลกรัม และสารสกัดแคปไซซินจากพริก ๓๐,๐๐๐ 
บาท/กิโลกรัม การใช้จุดแข็งของการมี ภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นแหล่งผลิตอาหารที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัยที่ประเทศทั่วโลกมั่นใจและน าเข้า สินค้าอาหารจากประเทศไทยเพ่ิมขึ้นในช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-๑๙ น ามาพัฒนาเป็นแบรนด์เพื่อเพ่ิม มูลค่าให้กับสินค้าไทย รวมถึงการปรับเปลี่ยนสินค้าเกษตร
ไปสู่การผลิตอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง เป็นกลุ่มที่มีอัตราการเติบโตสูง โดยปีพ.ศ. ๒๕๖๐ 
มูลค่าตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเ พ่ือ  สุขภาพอยู่ที่  ๒ แสนล้านบาท ผลิตภัณฑ์                
เป็นที่ต้องการของตลาด คือ กลุ่มอาหารฟังก์ชัน (Functional food) อาทิ อาหารที่มีส่วนช่วยเพ่ิม
ภูมิคุ้มกันโรค บ ารุงสมอง ลดความเสื่อมของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย เป็นต้น 

 
๑.๒.๒ สุขภำพและกำรแพทย์  

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ ประมาณ ๔ แสนล้านบาท โดย
คาดการณ์ว่า ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพจะเพ่ิมเป็น ๑.๔ ล้านล้านบาท เมื่อประเทศไทยก้าวสู่สังคมสูงวัยโดย
สมบูรณ์ ในแต่ละปี ประเทศไทยน าเข้าผลิตภัณฑ์เวชกรรมและเภสัชกรรมรวมกันกว่า ๑ แสนล้านบาท 
ซ่ึง ๓ ใน ๔ ส่วนเป็นการ น าเข้ายารักษาโรค ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharmaceutical) เชน่ 
วัคซีน โปรตีนเพ่ือการรักษา และแอนติบอดี เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงมากและประเทศไทยต้องพ่ึงพา
การน าเข้า เช่น ยา Pembrolizumab ที่ใช้รักษาโรคมะเร็งหลายชนิด มีค่าใช้จ่าย ๑.๕ แสนบาทต่อครั้ง 
ซึ่งผู้ป่วยต้องรับยาทุก ๓ สัปดาห์ ติดต่อกัน เป็นเวลา ๒ ปีจากความก้าวหน้าทางการวิจัยด้านจีโนม 
ประเทศไทยได้พัฒนาวิธีการรักษาโรคธาลัสซีเมียให้ หายขาดด้วยวิธีการใช้ยีนบ าบัด (Gene therapy) 
และมีศักยภาพในการพัฒนาวิธีการรักษาส าหรับโรคอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกจากสุขภาพของคนไทยจะดีขึ้น
แล้ว ด้วยความพร้อมของการบริการที่ดีมีมาตรฐาน บุคลากรทาง การแพทย์มีคุณภาพ ประเทศไทยยังมี
ศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการแพทย์และสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอันดับต้น ๆ ของโลก โดยมีโรงพยาบาลที่ได้รับการ  รับรองตามมาตรฐานสากล
อันดับ ๑ ของอาเซียน นอกจากนี้ประเทศไทยยังถือเป็นศูนย์กลางการวิจัยทางคลินิก ซึ่งมีความส าคัญ
มากส าหรับการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์และผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ประเทศไทยมีรายได้จากการวิจัยทางคลินิกมากถึง ๘.๘ พันล้านบาท ทั้งนี้ หากมีการบริหารจัดการที่ดี
รายได ้ดังกล่าวมีโอกาสเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตัว  
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๑.๒.๓ พลังงำน วัสดุและเคมีชีวภำพ  

พลังงานเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศ ประเทศไทยจึง
จ าเป็นต้องจัดหา แหล่งพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการของประเทศในระยะยาว ก่อนการจัดท า
แผนพัฒนาพลังงานทดแทน พ.ศ. ๒๕๕๑ ประเทศไทยน าเข้าพลังงานในสัดส่วนร้อยละ ๖๐ ของความ
ต้องการใช้พลังงานภายในประเทศ ซึ่งสัดส่วนการน าเข้ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ประเทศ
ไทยมีศักยภาพในการผลิตพลังงานทดแทน ในระดับสูง เนื่องจากมีผลผลิตทางการเกษตร ขยะ และของ
เสียจากกระบวนการผลิตจ านวนมาก รวมถึง พลังงานจากแสงอาทิตย์ที่เอ้ือต่อการผลิตเป็นพลังงาน
ทดแทนให้เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ ๑๖.๕ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นร้อยละ ๓๐ ของปริมาณการใช้พลังงาน
ภายในปี พ.ศ. ๒๕๘๐ ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและ พลังงานทางเลือก พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 

 

ผลิตภัณฑ์ชีวภาพ (Biobased products) เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งสกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ เป็น
มิตร ต่อสิ่งแวดล้อม ตลาดมีความต้องการสูง ผลิตภัณฑ์ชีวภาพหลายประเภทสามารถทดแทนผลิตภัณฑ์
ที่ผลิตจาก ปิโตรเลียมได้ มีการคาดการณ์ว่าตลาดผลิตภัณฑ์ชีวภาพจะเพ่ิมจาก ๔ แสนล้านเหรียญสหรัฐ 
ในป ีพ.ศ. ๒๕๖๓ เป็น ๔.๘๗ แสนล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ จึงเป็นโอกาสส าหรับประเทศไทย
ในการ สร้างมูลค่าเพ่ิมอีกหลายเท่าตัว เช่น ชานอ้อยกิโลกรัมละ ๑ บาท เมื่อพัฒนาเป็นสารประกอบที่ใช้
ในการผลิต เครื่องส าอางและอาหาร มูลค่าจะเพ่ิมเป็นกิโลกรัมละ ๒๖๐ บาท และเพ่ิมเป็นกิโลกรัมละ 
๑,๐๐๐ บาท เมื่อ พัฒนาเป็นสารประกอบในการผลิตยา หรือใช้เป็นสารตั้งต้นในการผลิตพลาสติก
ชีวภาพ หรือการน าก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยจากภาคอุตสาหกรรมหรือการผลิตก๊าซชีวภาพ ไปใช้
ในการเพาะเลี้ยงสาหร่าย การน าชีวมวลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย หรือใช้เป็นวัตถุดิบในการ
ผลิตไบโอเมทานอล (Biomethanol) ที่ใช้ในการผลิตไบโอดีเซล รวมทั้งใช้เป็นโครงสร้างเริ่มต้น 
(Building block) ในการผลิต สารเคมี หรือชีวเคมีมูลค่าสูงหลายชนิด ซึ่งวิธีการข้างต้นเป็นการ
ปรับเปลี่ยนจากระบบ “เศรษฐกิจ เชิงเส้นตรง” (Linear economy) คือ ใช้ทรัพยากร ผลิตสินค้า ใช้งาน
และก าจัด (Take-make-usedispose) มาเป็นระบบ “เศรษฐกิจหมุนเวียน” (Circular Economy) ได้
อย่างสมบูรณ์ ผ่านกระบวนการ ผลิตสินค้า ใช้งาน และน ากลับมาใช้ใหม่หรือใช้เป็นวัตถุดิบรอบที่สอง 
(Make-use-return/recycle) 

 
๑.๒.๔ กำรท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์  

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายวัฒนธรรมท าให้ประเทศไทย
เป็น แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ประเทศไทย 
มีรายได้ จากการท่องเที่ยว ๓ ล้านล้านบาท โดยรายได้ ๒ ล้านล้านบาทนั้น มาจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(ประมาณ ๔๐ ล้านคน) อย่างไรก็ดี รายได้ดังกล่าวกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก (ร้อยละ ๘๐ กระจุกตัวอยู่
เพียง ๘ จังหวัด) แม้ว่า จะมีรายได้ที่ดี แต่สิ่งที่ตามมาคือการเกิดสภาวะที่มีนักท่องเที่ยวเกินขีด
ความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) ของพ้ืนที่ ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ได้รับความเสียหาย กระทบต่อจารีต วิถีชีวิต และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น เกิดความไม่สมดุลของ
ทรัพยากรส าหรับคนในพื้นที่ ท าให้ภาครัฐและ เอกชนต้องฟ้ืนฟูทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมใน
แหล่งท่องเที่ยวอย่างเร่งด่วน ตลอดจนเร่งพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวใหม่โดยกระจายการท่องเที่ยวสู่เมือง
รอง  
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เพ่ือแก้ปัญหาที่ผ่านมา การท่องเที่ยวตามแนวทางของ BCG จะพัฒนาโดยการให้ความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่ยั่งยืน (Sustainable tourism) หนึ่งแนวทางที่ส าคัญคือการประยุกต์ใช้ 
Happy Model ที่ชูอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ด้วยสินค้าและบริการ ตลอดจนสื่อสารเรื่องราวและจุดเด่น
แต่ละแห่งเชื่อมโยงกับจุด แข็งของประเทศ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว คาร์บอนต่ า และการท่องเที่ยวเชิงความรู้ ซึ่งการท่องเที่ยวเหล่านี้ ไม่
เพียงท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน แต่เป็นการเชื่อมโยงสู่ภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เป็นการสร้างตัวคูณ
ทางรายได้อย่างยั่งยืน การบริหารจัดการการ ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพทั้งระบบด้วยเทคโนโลยีที่
เหมาะสม สามารถเพ่ิมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวให้สูงขึ้น อย่างไรก็ดี ในสถานการณ์ของการระบาด
ของโควิด-๑๙ ที่ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ประกอบกับ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึง
ควรใช้โอกาสนี้ในการพัฒนามาตรฐานที่พักและบริการ รวมถึงยกระดับ ด้านสุขอนามัยเพ่ือให้พร้อมรับ
ต้อนรับการกลับมาของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติอีกครั้ง 

เพ่ือเข้าสู่ยุคดิจิตัล การพัฒนาระบบการช าระเงินทางออนไลน์ (Public payment gateway) 
ส าหรับ การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้ข้อมูลการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนบริหาร
จัดการการ ท่องเที่ยวยุคใหม่สามารถบูรณาการ One payment system อ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวในการใช้ บัตรหรือระบบ จ่ายเงินระบบเดียว เพ่ือเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ และอ่ืน ๆ ท าให้ทราบ ถึงข้อมูลการใช้จ่ายทั้งหมด พฤติกรรมและเส้นทางการเดินทาง
ภายในประเทศของนักท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็น การใช้ประโยชน์ข้อมูลที่ได้ในการบริหารจัดการ การสร้าง
กิจกรรมส่งเสริมการขายและการให้บริการ สนับสนุน ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว การโรงแรม และธุรกิจ
บริการที่เก่ียวข้องให้ครบวงจร 

 
๑.๒.๕ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว  

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ของประเทศอยู่ระหว่างการพัฒนาให้มีความ
เข้มแข็ง ด้วยตระหนักว่าเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่าและท าให้มนุษย์อยู่กับ
ธรรมชาติได้อย่าง สมดุล ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้ประเทศบรรลุ
ความตกลงปารีส (Paris Agreement) ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และที่ส าคัญเป็นโอกาส
ส าหรับเศรษฐกิจใหม่ สร้างรายได้ และเพ่ิมการจ้างงาน ส าหรับเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การ
ด าเนินการอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่เป็นสิ่งที่ประเทศไทย จ าเป็นต้องเร่งรัดการพัฒนาเนื่องจากประเทศคู่ค้า
โดยเฉพาะสหภาพยุโรปมีความความตื่นตัว และเริ่มมีการน า มาตรการทางสิ่งแวดล้อมมาใช้เป็นมาตรการ
กีดกันทางการค้ามากขึ้น ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นส่วนของสาย โซ่อุปทานของโลกและพ่ึงพาการ
ส่งออก จึงมีความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวโดยเฉพาะการลด  การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และปรับเปลี่ยนระบบการผลิตให้ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือการรักษา  ความสามารถในการ
แข่งขัน โดยการเร่งรัดให้เกิดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม การน านวัตกรรมทางการเงิน  สีเขียว 
(Green finance) เช่น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าส าหรับธุรกิจที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้กลไก 
ระดมทุนด้วยการเสนอขายตราสารหนี้ที่ส่งเสริมความยั่งยืน ซึ่งก าหนดอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงกับเป้าหมาย
การ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มาใช้เป็นปัจจัยเร่งให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศสีเขียวได้เร็ว
ขึ้น ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าว สามารถใช้เป็นจุดแข็งในการดึงดูดการลงทุนจากบริษัทที่ให้คุณค่ากับ
เศรษฐกิจสีเขียว 
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2. โมเดลเศรษฐกิจ BCG มุ่งสู่กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงมีคุณภำพและยั่งยืน 

 
 

๒.๑ กรอบแนวคิดของโมเดลเศรษฐกิจ BCG การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG มี
วัตถุประสงค์หลัก ๓ ประการ ได้แก่  
๑. การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู จัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม  
๒. การสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value creation) ให้กับทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม  
๓. การสร้างความสามารถในการพ่ึงตนเอง  

กิจกรรมหลักภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ประกอบด้วย  
๑. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนา เพ่ิมพูนทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม  
๒. บริหารจัดการ การใช้ประโยชน์และบริโภคอย่างยั่งยืน  
๓. ลดและใช้ประโยชน์ของทิ้งจากกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 
๔. สร้างคุณค่าเพ่ิม (Value creation) ตลอดห่วงโซ่มูลค่า ตั้งแต่ภาคเกษตรที่เป็นต้นทาง 

จนถึงภาค การผลิตและบริการ  
๕. สร้างภูมิคุ้มกัน พ่ึงพาตนเอง และเพ่ิมสมรรถนะในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว  

ความส าเร็จของการพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG จ าเป็นต้องน ากลไก ๗ ปรับมาหนุน 
เสริมให้การท างานข้างต้นด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนี้  

๑. ปรับจากรัฐเป็นผู้ลงทุนหลัก ไปสู่เอกชนลงทุน ภาครัฐเป็นผู้ส่งเสริมโดยสร้างระบบนิเวศ  
ที่เก้ือหนุนให้เอกชนลงทุนในการพัฒนาที่สูงกว่ารัฐ  

๒. ปรับการใช้จ่ายภาครัฐเพ่ือแก้ปัญหา ไปสู่การลงทุนภาครัฐเพ่ือการพัฒนาและแก้ปัญหา
แบบ เบ็ดเสร็จ  

๓. ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณจากรายปีไปสู่ระบบการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณา
การ เพ่ือการลงทุนแบบผูกพันต่อเนื่อง  

๔. ปรับการสนับสนุนทุนวิจัยรายโครงการ ไปสู่การสนับสนุนทุนวิจัยครบวงจร (วิจัย พัฒนา สู่
การผลิตและจ าหน่าย: (Research, Development, Innovation, Manufacturing))  
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๕. ปรับการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยึดโยงอุตสาหกรรมเดิม ไปสู่การสร้างอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ใหม่  
๖. ปรับการเติบโตของประเทศโดยการพ่ึงพาปัจจัยจากภายนอกประเทศ ไปสู่การเติบโตด้วย

การสร้างความแข็งแกร่งจากภายใน และเชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก  
๗. ปรับจากการท างานแบบต่างคนต่างท า ไปสู่การเดินหน้าไปด้วยกัน ผนึกก าลังจตุภาคี 
 
โมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศรูปแบบใหม่                 

ที่มุ่งเน้น “การเติบโตอย่างมีคุณภาพ” สร้างความสมดุลของเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า (Value 
based economy) การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม (Inclusive growth) และสังคมที่มีการ หมุนเวียน
การใช้ทรัพยากร (Circular society) อย่างชาญฉลาดเพื่อให้ทรัพยากรเพ่ิมพูน 

 

 
 

หลักการของโมเดลเศรษฐกิจ BCG คือการบูรณาการการพัฒนาตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ใช้
องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value creation) 
จากฐานความหลากหลายของทรัพยากรชีวภาพ (Nature) วัฒนธรรม (Culture) และ ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Nurture) เพ่ือน าไปสู่การพ่ึงพาตนเอง การมีภูมิคุ้มกัน และการฟ้ืนตัวเร็ว ภายใต้กลไก
จตุภาคีซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันวิจัย/สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน 
กิจกรรมหลักภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ประกอบด้วย ๕ เรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ (๑) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
พัฒนา เพ่ิมพูนทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม (๒) บริหารจัดการ การใช้
ประโยชน์และบริโภค อย่างยั่งยืน (๓) ลดและใช้ประโยชน์ของทิ้งจากกระบวนการผลิตสินค้า และ
บริการ (๔) เพ่ิมมูลค่า (Value creation) ตลอดห่วงโซ่มูลค่าตั้งแต่ภาคเกษตรที่เป็นต้นทาง จนถึงภาค
การผลิตและบริการ และ (๕) สร้างภูมิคุ้มกัน พ่ึงพาตนเอง และเพ่ิมสมรรถนะในการฟ้ืน ตัวอย่างรวดเร็ว 
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๒.๒ กำรปรับเปลี่ยนกำรพัฒนำโครงสร้ำงระบบเศรษฐกิจ  
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ เป็นการพัฒนา 

ภายใต้ ๔ + ๑ สาขายุทธศาสตร์คือ เกษตรและอาหาร สุขภาพและการแพทย์ พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ 
และการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์และเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งมีศักยภาพจะเพ่ิมผลิตภัณฑ์มวลรวม  
ภายในประเทศเพ่ิมขึ้น ๑ ล้านล้านบาท จากฐานความหลากหลายของทรัพยากรชีวภาพ (Nature) วัฒนธรรม 
(Culture) และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Nurture) ภายใต้กลไกจตุภาคีซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันวิจัย/สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน  

๒.๒.๑ กำรเกษตรและอำหำร  
การปรับโครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตรทั้งระบบจะท าให้มีศักยภาพในการเพ่ิม GDP ของ

ภาคเกษตรจาก ๑.๓ ล้านล้านบาท เป็น ๑.๖ ล้านล้านบาท ด้วยการเพ่ิมความหลากหลายของผลผลิตทาง 
การเกษตร มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจจากเทคโนโลยี การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ก่อให้เกิด              
การ ผลิตแม่นย าสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ลดของเหลือทิ้ง ตรวจสอบและติดตามผลผลิตได้แบบ  
เรียลไทม์ ลดการบุกรุกผืนป่า เนื่องจากมีการบริหารจัดการพ้ืนที่เพาะปลูกตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีระบบการผลิตและเครื่องจักรกลที่เหมาะสมโดยค านึงถึงความยั่งยืน      
การยกระดับสินค้าเกษตรสู่สินค้าปลอดภัย การสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การสร้างความแตกต่าง  
ให้กับผลิตภัณฑ์การมีระบบตรวจสอบย้อนกลับ และการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้ที่เป็นที่ยอมรับใน  
ระดับสากล 

ในส่วนของผลิตภัณฑ์อาหารมีศักยภาพในการเพ่ิมมูลค่า GDP จาก ๐.๖ ล้านล้านบาท เป็น 
๐.๙ ล้านล้านบาท ด้วยการพัฒนาต่อยอดจากพ้ืนฐานความพร้อมของผู้ประกอบการไทยในการยกระดับ
คุณภาพ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG                     
พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ หน้า ๗ สร้างมาตรฐานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ยกระดับสู่การเป็นอุตสาหกรรม
สีเขียว การสร้างผลิตภัณฑ์ ใหม่โดยเฉพาะในกลุ่มอาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารส าหรับแต่ละช่วงวัย หรือ                  
การพัฒนาเป็นสารประกอบมูลค่า สูง (Functional Ingredient) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ตลาดเติบโตอย่างมาก 

๒.๒.๒ สุขภำพและกำรแพทย์  
ปัจจุบันมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพและการแพทย์โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ยาและ

เวชภัณฑ์ ที่ผลิตได้ภายในประเทศมีมูลค่าประมาณ ๔ หมื่นล้านบาทเท่านั้น เนื่องจากขาดการพัฒนา
อุตสาหกรรม รวมถึง การสร้างบุคลากรด้านนี้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ความเข้มแข็งของบุคลากรวิจัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีการแพทย์ของประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงต้นน้ าของห่วงโซ่อุตสาหกรรม
การแพทย์ ประเทศไทยจึง ขาดศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ยา
และเวชภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ มาตรฐานสากล ประเทศไทยต้องเร่งรัดการพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
สร้างนวัตกรรม ยา วัคซีน ยาชีววัตถุ อุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมถึงการวิจัยทางคลินิกและการบริหารจัดการ
ข้อมูลวิทยาศาสตร์การแพทย์รองรับการ ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดการน าเข้า ให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพ (Preventive medicine) มากกว่าการรักษา การขยายบริการด้านสุขภาพไปสู่
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การให้บริการทางการแพทย์เฉพาะบุคคล  (Personalized medicine) ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
พันธุกรรม รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มการวิจัยทาง คลินิกของประเทศ ด้วยแนวทางดังกล่าว รัฐจะสามารถ
เพ่ิมมูลค่า GDP ในหมวดนี้เป็น ๙ หมื่นล้านบาท 

๒.๒.๓ พลังงำน วัสดุและเคมีชีวภำพ  
มูลค่า GDP ของสาขาพลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ รวมกันประมาณ ๑.๑ แสนล้านบาท เป็น

กลุ่ม ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง จากนโยบายภาครัฐที่ต้องการเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมเป็น
ร้อยละ ๓๐ ในปี พ.ศ. ๒๕๘๐ ในส่วนของพลังงาน มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการพัฒนานวัตกรรม
การผลิต พลังงานที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถรองรับของเสียที่หลากหลายทั้งชนิดและคุณสมบัติ เช่น ขยะจาก 
อุตสาหกรรม ครัวเรือน รวมถึงพืช ผลผลิต และวัสดุเหลือใช้สิ่งเหล่านี้เป็นทรัพยากรที่สามารถน ากลับมาใช้  
ใหม่ในรูปของแหล่งพลังงานหมุนเวียนหรือพลังงานทดแทน เช่น การผลิตเชื้อเพลิงจากขยะ ก๊าซชีวภาพ               
การสร้างโรงไฟฟ้าชุมชนที่มีแหล่งพลังงานทดแทนในพ้ืนที่ เช่น พลังงานจากแสงอาทิตย์ ชีวมวล (รวมขยะ)              
ที่ เพียงพอ โรงไฟฟ้าชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการขายไฟฟ้าผ่านการเชื่อมต่อระบบด้วย Smart 
microgrid และใช้เทคโนโลยี Blockchain เป็นแพลตฟอร์มในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับระบบการจัดเก็บพลังงาน สร้างโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชีวภาพอย่างเป็น
รูปธรรม เนื่องจาก มีความส าคัญต่อเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานทดแทน ในส่วนของวัสดุและ
เคมีชีวภาพมี ศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดผลผลิตทางการเกษตรและวัสดุเหลือใช้ เป็นสารประกอบหรือ
ผลิตภัณฑ์เคมีและ วัสดุชีวภาพที่มีคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมสูง อาทิ พลาสติกชีวภาพ ไฟเบอร์ เภสัชภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์โอลิโอเคมิคอล มีศักยภาพท่ีจะเพ่ิมมูลค่า GDP ในหมวดนี้เป็น ๒.๖ แสนล้านบาท 

 
๒.๒.๔ กำรท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์  

ก่อนสถานการณ์โควิด-๑๙ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้าง GDP รวมกันมากกว่า ๑ ล้านล้าน
บาท ในช่วงโควิดรายได้จ านวนลดลงไปมากกว่าสองในสาม อย่างไรก็ดีด้วยจุดแข็งของประเทศไทยมีศักยภาพ
ที่จะ เพ่ิมมูลค่า GDP ในหมวดนี้เป็น ๑.๒ ล้านล้านบาท ด้วยการกระจายแหล่งท่องเที่ยวสู่ เมืองรอง                      
โดยการพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคม ระบบดิจิทัล สินค้าและบริการซึ่งด าเนินการด้วยชุมชนท้องถิ่น 
เน้นตลาด คุณภาพ สร้างมาตรฐาน ความสะดวก สะอาด ปลอดภัย ร่วมกับการชูอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่              
โดยการน า (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG                    
พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ หน้า ๘ เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้บริหารจัดการ และดูแลระบบนิเวศ รวมถึง                
การพัฒนาสู่แบบแผนการท่องเที่ยวที่ ยั่งยืนด้วยการจัดท าระบบมาตรฐานการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การจัดท า 
National Guideline ด้านขีด ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว จัดท าระบบบัญชีต้นทุน
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในเขต พัฒนาการท่องเที่ยวที่ส าคัญ รวมถึงการปรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว              
การฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งเสื่อมโทรม ทางธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งการเตรียมความ
พร้อมของผู้ประกอบการเพ่ือลด ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อการด าเนินธุรกิจ               
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของการสร้าง การใช้องค์ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์                      
เชื่อมโยงกับทุนทางปัญญา และความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือรังสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการรูปแบบ  
ใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การพัฒนาใน  ๓ สาขา
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ยุทธศาสตร์ข้างต้น สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ ยวผ่ านระบบเ ศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้  อาทิ                              
การให้ประสบการณ์กับนักท่องเที่ยวผ่านการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทย การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ที่เชื่อมโยงกับการแพทย์แผนไทย การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็น
ต้น รวมถึงการพัฒนาเพ่ือส่งออกสินค้าและบริการเหล่านี้ ผ่านของขวัญ ของฝากที่สร้างสรรค์อย่างมีอัตลักษณ์ 
การจัดการด้านระบบและมาตรฐานที่ก ากับธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั่วโลก เช่นเดียวกับการมีสมาพันธ์ทางด้านกีฬา  
การจัดมหกรรมกีฬาระดับโลก เป็นต้น ส่งเสริมและร่วมมือกับภาคธุ รกิจการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจบริการ ในการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่จะส่งผลกระทบ  
โดยตรงกับการท่องเที่ยวในอีก ๕-๑๐ ปีข้างหน้า การด าเนินการในช่วงแรกให้ความส าคัญกับการเร่งฟ้ืนฟูการ 
ท่องเที่ยวให้กลับมาสร้างรายได้ให้ประเทศเทียบเท่าช่วงก่อนเกิดโควิด-๑๙ 

๒.๒.๕ เศรษฐกิจหมุนเวียน  
ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่างการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ด้วยตระหนักว่า

เศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่าและท าให้มนุษย์อยู่กับธรรมชาติได้อย่างสมดุล สนับสนุน
การบรรลุความตกลงปารีส (Paris Agreement) ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และที่ส าคัญเป็นโอกาส
ส าหรับการสร้างเศรษฐกิจใหม่ สร้างรายได้และเพ่ิมการจ้างงาน ทั้งนี้คาดการณ์ว่าในปี  พ.ศ. ๒๕๗๐                 
เศรษฐกิจ หมุนเวียนจะช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทยไม่น้อยกว่า ๒ แสนล้านบาท หรือ                 
คิดเป็นสัดส่วน ประมาณร้อยละ ๑ ของ GDP 
 

3.1 วิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ แผนงำนและกำรขับเคลื่อน 
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วิสัยทัศน์ เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษาและฟ้ืนฟูฐาน  
ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพท่ีดี ด้วยการใช้ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรม
ด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 
๓.๒ วัตถุประสงค ์ 

๑. การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู จัดการการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม  
๒. การสร้างคุณค่า (Value creation) จากทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม  
๓. การสร้างความสามารถในการพ่ึงตนเอง 
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๓.๔ แนวทำงกำรด ำเนินกำร/พัฒนำ  
๓.๔.๑ แผนที่น ำทำงกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. ๒๕๖๔-

๒๕๗๐ แสดงดังรูป 
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การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG มีสิ่งที่ต้องพิจารณาอย่างน้อย ๙ 
ประการ ได้แก่  

๑. การพัฒนาอุตสาหกรรมเดิมให้เข้มแข็ง แข่งขันได้ทั้งผลิตภัณฑ์น าเข้า และคู่แข่งในตลาดโลก  
๒. การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่เพ่ือการสร้างคุณค่าใหม่ ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่ 

เปลี่ยนแปลงไป  
๓. การสร้างความสามารถในการเข้าถึง รักษา และขยายตลาดทั้งในประเทศ ภูมิภาค และตลาดโลก 

ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการชนิดใหม่  
๔.การพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างทั่วถึงโดยค านึงถึงจุดแข็ง และอัตลักษณ์ของแต่ละ

พ้ืนที ่ 
๕. การปลดล็อก ข้อจ ากัด กฎหมาย กฎระเบียบเพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ และการเพ่ิมโอกาสใน 

การเข้าถึงทรัพยากรและบริการภาครัฐ  
๖. จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญและสิ่งอ านวยสะดวก เช่น โครงสร้างพื้นฐานส าหรับเทคโนโลยี 

ขั้นแนวหน้า โครงสร้างพื้นฐานระบบคุณภาพ  
๗. การยกระดับเครือข่ายพันธมิตรต่างประเทศเพ่ือการเร่งรัดพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

รวมถึงการขยายตลาด  
๘. การพัฒนาก าลังคน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ประกอบการทั้งก าลังคนในอุตสาหกรรมเดิมและ 

อุตสาหกรรมใหม่  
๙. การพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ขั้นแนวหน้าเพ่ือการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 

และบริการ การสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและการเพ่ิม 
ความสามารถในการพ่ึงตนเองด้านเทคโนโลยี 

 
๓.๔.๒ ยุทธศำสตร์กำรขับเคลื่อน  

วัตถุประสงค์หลักทั้ง ๓ ประการ สามารถบรรลุได้โดย ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
๑. การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู จัดการการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม สามารถ

บรรลุเป้าหมายด้วยยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๒  
๒. การสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value creation) จากทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม สามารถ

บรรลุเป้าหมายด้วยยุทธศาสตร์ที่ ๒ และ ๓  
๓. การสร้างความสามารถในการพ่ึงตนเอง สามารถบรรลุเป้าหมายด้วยยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการ                
จัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์  

เน้นการน าความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไปบริหารจัดการให้เกิดความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ 
และการใช้ประโยชน์เพื่อความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเป็นทุนพ้ืนฐานต่อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตเพ่ือส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไป รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติจากการมอง 
ว่า “Nature as Resource” เป็น “Nature as Source” ดังนั้น ธรรมชาติจึงไม่ใช่แค่เพียงทรัพยากรหรือ 
ปัจจัยการผลิตเท่านั้น แต่ธรรมชาติคือแหล่งก าเนิดของชีวิตและทุกสรรพสิ่งบนโลก เป็นพ้ืนฐานของความ 
เป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ จึงต้องรักษาสมดุลระหว่างการมีอยู่และใช้ไป รวมถึงการน ากลับมาใช้ซ้ าตาม 
หลักการหมุนเวียน โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
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๑. พัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมเพื่อการบริหารจัดการให้เกิด 
ความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์  

๒. น าทุนทางทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมไปสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนเพ่ือ 
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

๓. พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการมูลค่าสูงจากความหลากหลายทางชีวภาพด้วย การ
ยกระดับมาตรฐาน การสร้างนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการวัตถุดิบเหลือทิ้งจากการผลิตให้เป็นศูนย์  

๔. ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรม เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ฟื้นฟูพ้ืนที่ทะเล ชายฝั่งทะเลไทย และลดการกัดเซาะ 
ชายฝั่งด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสังคม  

๕. การบริหารจัดการน้ าให้เกิดความยั่งยืนด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน้ า และการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือ 
ลดการใช้ ลดการสูญเสีย การน ากลับมาใช้ซ้ า และยกระดับคุณภาพน้ าดื่ม น้ าใช้ให้สูงขึ้น  

๖. สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ในสาขาที่เก่ียวข้องกับความหลากหลายทางชีวภาพ และการเพ่ิมทักษะการ 
บริหารจัดการทรัพยากรให้แก่ชุมชนและคนรุ่นใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ 
ความคดิสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่  

ใช้ศักยภาพของพ้ืนที่โดยการระเบิดจากภายใน เน้นการตอบสนองความต้องการในแต่ละพ้ืนที่เป็น 
อันดับแรก ควบคู่ไปกับการสร้างความเข้มแข็งในระดับพื้นที่ การด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ รวมถึงการใช้ประโยชน์ 
จากความเข้มแข็งจากภายในอันประกอบด้วย “ความหลากหลายทางชีวภาพ” “ความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรม” และ “ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่” มาต่อยอดและยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิตสินค้าและบริการให้ 
มีมูลค่าสูงขึ้น ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่น าไปสู่
การเดินหน้าไปด้วยกัน และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เป็นการเติบโตของทุกภาคส่วนไปพร้อม ๆ กัน เพื่อเพ่ิม 
โอกาสในการเข้าถึงและพัฒนาได้อย่างทัดเทียมกันมากยิ่งขึ้น โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

๑. การพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาคให้เติบโตด้วยรูปแบบของระเบียงเศรษฐกิจ BCG  
๒. การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เติบโตด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบบูรณาการด้วย กลไก

จตุภาคีเช่น กลไกมหาวิทยาลัยสู่ต าบล อุทยานวิทยาศาสตร์ และคลัสเตอร์  
๓. การสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่เอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากท้ังระบบ เช่น การ 

ยกระดับประสิทธิภาพการผลิต การควบคุมความปลอดภัย ความคิดสร้างสรรค์ ระบบประกันคุณภาพ  
๔. พัฒนาตลาดและศักยภาพในการเข้าถึงตลาดทั้งในและนอกพ้ืนที่ด้วยการใช้อัตลักษณ์ ความคิด 

สร้างสรรค์ และแพลตฟอร์มการเชื่อมโยงตลาด 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขัน ได้อย่าง

ยั่งยืน  
เน้นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการเดิมให้สามารถเติบโต  ได้

อย่างต่อเนื่องด้วยการน าความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมมายกระดับประสิทธิภาพการผลิต ลดความสูญเสีย  
ในกระบวนการผลิตให้เป็นศูนย์ การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ หรือการน าไปสร้างมูลค่าเพ่ิมตามหลัก 
เศรษฐกิจหมุนเวียน ยกระดับมาตรฐานสู่การเป็นแหล่งผลิตและให้บริการที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย  มี
สุขอนามัยที่ดี ให้ความส าคัญกับระบบการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มาตรฐานการผลิตที่ยั่งยืนเทียบเท่า  
มาตรฐานสากล รวมถึงการยกระดับผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการใช้นวัตกรรมเข้มข้น เช่น ระบบการผลิต 
พืชใน Plant factory การให้บริการด้านสุขภาพที่มีความแม่นย าสู ง หรือการแพทย์ เฉพาะบุคคล                            



 

คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร องค์การส่งเสรมิกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  

 

45 

โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นผู้น าในการผลิตและการให้บริการทั้งในระดับประเทศและเวทีโลก โดยมีแนวทางการ 
ด าเนินการในแต่ละสาขายุทธศาสตร์ ดังนี้ 

การเกษตรและอาหาร การปรับโครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตร และอาหารไปสู่ผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย
และมีมูลค่าสูง มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

๑. ปรับเปลี่ยนระบบการเกษตรสู่ประสิทธิภาพสูง มาตรฐานสูง และมูลค่าสูงด้วยการใช้ วทน. 
สนับสนุนการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น การผลิตสินค้าเกษตรพรีเมียม เกษตรปลอดภัย และเพ่ิม 
ความหลากหลายชนิดสินค้า  

๒. ขับเคลื่อนเกษตรสู่การเป็นทั้ง B, C และ G ด้วยการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ (Area based)  
๓. การแปรรูปสินค้าเกษตรขั้นสูง ด้วยการแปรรูปเป็นอาหารสุขภาพ อาหารทางการแพทย์ สาร ออก

ฤทธิ์ สารส าคัญเพ่ือเป็นวัตถุดิบของอุตสาหกรรมต่อเนื่อง รวมถึงโปรตีนจากแมลงหรือพืช  
๔. ยกระดับประสิทธิภาพการผลิตด้วยการน าแพลตฟอร์มดิจิทัล เทคโนโลยีขั้นสูง ระบบ อัตโนมัติมาใช้

บริหารจัดการกระบวนการผลิต และการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค  
๕. ปรับปรุงกระบวนการผลิตสู่ระบบการผลิตสีเขียวและการผลิตที่ยั่งยืน ลดการสูญเสีย ระหว่างการ

ผลิตและขยะอาหาร และการยกระดับกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง  
๖. ยกระดับคุณภาพ ความปลอดภัยและมาตรฐานของอาหารท้องถิ่น (Street food/วิสาหกิจ ชุมชน) 

ด้วย Food machinery และมาตรฐานการประกอบการที่ดี 
๗. การสร้างแบรนด์อาหารไทยในตลาดโลกด้วยอัตลักษณ์ และวัฒนธรรมไทย  
๘. การลงทุนและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านนวัตกรรมอาหาร เช่น หน่วยวิเคราะห์ทดสอบด้าน 

อาหารฟังก์ชัน โรงงานต้นแบบผลิตอาหารฟังก์ชันและสารประกอบ Functional ingredient มาตรฐาน GMP 
สุขภาพและการแพทย์  
มุ่งเน้นการพัฒนาการสร้างความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์เพ่ือความมั่นคง เพิ่ม 

คุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพและการแพทย์ของไทย โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
๑. สร้างและยกระดับความสามารถในการพัฒนาและผลิตวัคซีน ยา และชีววัตถุในการป้องกันและ 

ควบคุมโรคจากไวรัส  
๒. ยกระดับคุณภาพการรักษาสู่ระบบการแพทย์แม่นย า ด้วยการส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ 

การแพทย์ขั้นสูง (Advanced therapy medicinal products, ATMPs)  
๓. เร่งรัดการพัฒนาเครื่องมือ และวัสดุทางการแพทย์ด้วยกลไกนวัตกรรมแบบวิศวกรรมย้อนกลับ  
๔. ส่งเสริมการวิจัยทางคลินิก เพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ และสุขภาพ ได้แก่ 

ยา วัคซีน อาหารสุขภาพ อาหารการแพทย์ เครื่องส าอาง เครื่องมือแพทย์และวัสดุทางการแพทย์  
๕. ส่งเสริมการสร้างตลาดด้วยกลไกการข้ึนทะเบียนนวัตกรรม Sandbox การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และ

ปรับรูปแบบการจัดซื้อจากรายปีเป็น Multi-year procurement  
๖. สร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมและบริการ 
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พลังงาน วัสดุ และเคมีชีวภาพ  
มุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตเกษตร และวัสดุเหลือใช้จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ด้วยการใช้ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อน าไปสู่ความมั่นคงด้านพลังงานในทุกระดับ สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ บน
ฐานการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

๑. สร้างโอกาสทางการตลาดแก่ผลิตภัณฑ์ชีวภาพให้แข่งขันอย่างเป็นธรรมด้วยกลไกการก าหนด ราคา
คาร์บอน การจัดสรรคาร์บอนเครดิต และการลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด  

๒. การใช้ทรัพยากรด้านเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวในพื้นที่ เพื่อ สร้าง
เศรษฐกิจให้ชุมชน  

๓. ส่งเสริมการน าพืช ผลผลิต และวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรไปสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม  
๔. การใช้นวัตกรรมชีวภาพเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และบริการและการสร้างธุรกิจนวัตกรรมให้แก่ SMEs  
การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
ปรับการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวสีเขียว และการท่องเที่ยวมีมูลค่าสูง โดยมีแนวทางการ ด าเนินการ 

ดังนี้  
๑. การผลักดันให้เกิดการน าโมเดลการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ เช่น Happy Model เพ่ือกระจาย รายได้

อย่างทั่วถึงไปสู่เมืองท่องเที่ยวรอง ลดความเหลื่อมล้ า และมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
๒. การส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืน และการท่องเที่ยวสีเขียว เพ่ือรักษาสิ่ งแวดล้อมตามแนวทาง 

Happy Model  
๓. การกระจายนักท่องเที่ยวสู่เมืองท่องเที่ยวรองด้วยการพัฒนาสินค้าและบริการในเมืองท่องเที่ยว

เมืองรอง โดยใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่น พัฒนาเรื่องราวและการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย และพัฒนา
องค ์ความรู้ด้วย Digital Technology  

๔. การขยายตลาดการท่องเที่ยวด้วยการส่งเสริมพัฒนาระบบการจ่ายเงินแบบ One Payment 
System เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่าย  

๕. การส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพสูงผ่าน การจัดงานประชุมและนิทรรศการ กีฬา และอีเว้นท์  
(Event) ขนาดใหญ ่

เศรษฐกิจหมุนเวียน  
การประยุกต์ใช้หลักคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่  

การพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างเศรษฐกิจใหม่จากการต่อยอดของเหลือทิ้งใน  
กระบวนการผลิตและการบริโภคภายใต้๓ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พลาสติกครบวงจร เกษตรและอาหาร และ 
วัสดุก่อสร้าง โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

๑. การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยโอกาสการลงทุนและการสร้างตลาดด้วยโมเดลธุรกิจเศรษฐกิจหมุนเวียน  
๒. ส่งเสริมงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่จากการน า 

ของเสียกลับมาใช้ใหม่  
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๓. การพัฒนาแพลตฟอร์มและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่าง  
เป็นระบบ  

๔. การสร้างระบบกลไกการบริหารจัดการที่เอ้ืออ านวยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนของประเทศ  
๕. สร้างก าลังคนที่มีความรู้และความเข้าใจ ผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการอบรม หรือหลักสูตร 

รวมทั้งสร้างความตระหนักในการผลิตและบริโภคท่ียั่งยืนเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  
เน้นการสร้างภูมิคุ้มกัน และสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง เท่า

ทันเพ่ือบรรเทาผลกระทบ รวมถึงเข้าถึงโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกที่เกิดขึ้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
เป็นการปูทางสู่อนาคตด้วยการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคุณภาพ เพ่ือการสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคตด้วยการน า 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปเพ่ิมศักยภาพของชุมชน ผู้ประกอบการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต/ 
บริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด รวมถึงสร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพ เป็นมิตรต่อ  
สิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือน าไปสู่สังคมคาร์บอนต่ า นอกจากนี้ ต้องพัฒนาก าลังคน 
เพ่ือรองรับเศรษฐกิจ BCG ในอนาคต รวมถึงการวิจัย พัฒนาขั้นแนวหน้าเพื่อลดการพึ่งพาการน าเข้าเทคโนโลยี 
จากต่างประเทศ โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

๑. การยกระดับความสามารถของก าลังคนในสาขา BCG โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
๑) สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นใหม่และผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมด้าน BCG  
๒) สร้างและพัฒนาก าลังคน ที่สนับสนุนการน าความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้าน BCG ไปใช้ 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับพ้ืนที่  
๓) ส่งเสริมให้มีการเพ่ิมจ านวนนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักเทคนิค เพ่ือพัฒนาหรือต่อยอด 

องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ด้าน BCG (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย
ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐  

๔) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมให้ทั นสมัยรองรับการ 
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ  
ธุรกิจและอุตสาหกรรม 

๒. การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

▪ ธนาคารทรัพยากรชีวภาพ (Biobank)  

▪ อุทยานวิทยาศาสตร์  

▪ ศูนย์โอมิกส์ (Omics center)  
▪ ศูนย์ประมวลผลและบริหารจัดการข้อมูลจีโนมประชากรไทย (Genomics Thailand)  
▪ ระบบการค านวณสมรรถนะสูง (High performance computing: HPC)  
▪ ศูนย์นวัตกรรมการผลิตยั่งยืน (Sustainable manufacturing center: SMC)  
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▪ โรงงานต้นแบบไบโอรีไฟเนอรี (Biorefinery pilot plant)  

▪ โรงงานต้นแบบระดับขยายขนาด (Pilot plant) และโรงงานสาธิต (Demonstration plant)  

▪ศูนย์สัตว์ทดลองเพ่ือทดสอบความเป็นพิษ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของวัคซีน ที่ได้รับการ
ยกระดับให้มีมาตรฐานสากล (OECD GLP)  

▪ โรงงานต้นแบบมาตรฐาน GMP เพ่ือการผลิตยา หรือสารออกฤทธิ์ทางเภสัชกรรม  
๒. การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านคุณภาพ  

▪การวิจัยทางคลินิก 

▪การวิเคราะห์ทดสอบความเป็นพิษ  

▪การวิเคราะห์ทดสอบสารตกค้างในผลิตภัณฑ์เกษตร  

▪การวิเคราะห์ทดสอบเชื้อก่อโรคในอาหาร  

▪การวิเคราะห์ทดสอบเพ่ือการยืนยันคุณสมบัติของสารออกฤทธิ์  

▪การวิเคราะห์ทดสอบเครื่องมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 

๓. การพัฒนาเทคโนโลยีขั้นแนวหน้า เช่น Complex microbiota กับสุขภาพมนุษย์ สัตว์ และ พืช 
เทคโนโลยีโอมิกส์ (OMICs) ที่เร่งให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดทั้งในด้านการเกษตรและ  
การแพทย์เทคโนโลยีวิศวกรรมกระบวนการทางชีวภาพ (Bioprocess engineering) เป็นเทคโนโลยี
พ้ืนฐาน ส าคัญในการพัฒนาต่อยอดชีวมวลเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงหลากหลายประเภท Gene editing 
และ Synthetic biology เพ่ือปรับเปลี่ยนพันธุกรรมหรือสร้างสิ่งมีชีวิตให้มีลักษณะตามต้องการ 
เทคโนโลยีในย่านความถี่ เทราเฮิร์ต (Terahertz technology) เพ่ือประโยชน์ในด้านการตรวจ และ              
การวินิจฉัย สามารถใช้ประโยชน์ ในทางการแพทย์และการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีการผลิต
คาร์บอนต่ า (Decarbonization) ส าหรับ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว เทคโนโลยีประมวล
ความเร็วสูงด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ยุคใหม่ ส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยี เกษตร อาหาร และสุขภาพ
การแพทย์แม่นย าสู ง  และเทคโนโลยีดิจิทัล  แพลตฟอร์มขั้นสู ง  ได้แก่  การเชื่ อมต่อยุคหน้า                             
ระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial intelligent system) และ  Molecular sensory เ พ่ือสนับสนุน                 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแห่งอนาคต 

 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร องค์การส่งเสรมิกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  

 

49 

3.6 โมเดลเศรษฐกิจ BCG กับองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  
 

 
 

BCG Model เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อมกัน 
ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เชื่อมโยงกับ เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
ทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

 

 
 

บีซี จี  จะตอบโจทย์การ พัฒนาที่ ยั่ งยืน  ( Sustainable Development Goals: SDGs)           
ของสหประชาชาติอย่างน้อย 8 เป้าหมาย ได้แก่ ขจัดความยากจน/ ความมั่นคงทางอาหาร/            
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ/ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุม
และยั่งยืนการจ้างงานที่มีคุณค่า/ การเข้าถึงพลังงานสะอาด/ ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน/       
การอนุรักษ์ความหลากหลาย/ การผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน/ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับ          
การเปลี่ยนแปลงปกป้อง ฟื้นฟู และ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน                
อีกทั้งยังสอดรับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย 
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3.7 โครงกำรเชิงยุทธศำสตร์ ปีงบประมำณ 2565  
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategies Objectives) 
 

 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

 

SO1 สร้ำงควำมม่ันคงและยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย  
SO2 พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตที่ได้รับรองด้วยมำตรฐำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
SO3 ตอกย้ ำควำมเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมำร์ค ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่  
SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออำชีพ ด้วยหลักธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
SO5 บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิจัย พัฒนำ และนวัตกรรม 

 
 
โครงกำรเชิงยุทธศำสตร์ ปีงบประมำณ 2565 จ ำนวน 22 โครงกำร 
 

SO1 สร้ำงควำมม่ันคงและย่ังยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มีควำมเข้มแข็ง 

1. โครงการพัฒนาเกษตรกรโคนมสู่ Smart Farmers (DPO-Smart Farmers) 
2. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตฟาร์มเกษตรกรโดยใช้ Application สารสนเทศโคนม 
3. โครงการยกระดับฟาร์มเกษตรกรโคนมเพ่ือให้ผ่านมาตรฐานฟาร์ม (GAP) 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

(SO)

SO1 สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนในอาชีพการ
เลี้ยงโคนมแก่เกษตรกร
ไทยให้มีความเข้มแข็ง

SO2 พัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตท่ี
ได้รับรองด้วยมาตรฐาน

ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

SO3 ตอกย้ าความ
เข้มแข็งในแบรนด์ไทย-
เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับ
การัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

SO4 ยกระดับทนุ
มนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล
และหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง

SO5 บริหารจัดการ
องค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวิจัย พัฒนา

และนวัตกรรม

SO6 พัฒนาเศรษฐกิจ
แบบองค์รวม 

(BCG Model)



 

คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร องค์การส่งเสรมิกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  

 

52 

 

SO2 พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตที่ได้รับรองด้วยมำตรฐำนสำกลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

4. โครงการรับการตรวจประเมิน (Audit) เพ่ือการรับรองระบบมาตรฐานสากล/และเพ่ือธารงรักษา
ระบบมาตรฐานสากลที่ได้รับการรับรอง  

5. โครงการศึกษาและกาหนดแนวทางในการวัดและการประเมินในเรื่องประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco – Efficiency)  
 

SO3 ตอกย้ ำควำมเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมำร์ค ควบคู่กับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ 

6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลัง  
7. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพตัวแทนจ าหน่าย (Dealer Management)  
8. โครงการเพิ่มช่องทางการตลาดใหม่และ Digital Marketing  
9. โครงการพัฒนา ผลิตภัณฑ์นมที่มีมูลค่าสูง (High Value Added Product)  
 
10. โครงการ Top of Mind Brand “รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษา ต่อยอด โคนมอาชีพพระราชทาน”  
11. โครงการสร้างความภักดีของลูกค้า  
12. โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  
13. โครงการศึกษาโอกาสในการพัฒนาธุรกิจใหม่  

 

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออำชีพ ด้วยธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  

14. โครงการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมและความโปร่งใสที่ยั่งยืน (CG)  
15. โครงการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งบริหารระดับสูงของ อ.ส.ค. (Successor) (ระดับ 6-7)  

 

SO5 บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิจัย พัฒนำ และนวัตกรรม  

16. โครงการ Digital Transformation  
17. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของอ.ส.ค.  
18. โครงการพัฒนาผู้มีสมรรถนะสูงเพื่อสร้างคุณค่าหลักสู่การเป็นนมแห่งชาติ  
      (Smart Leader Talent Development)  
19. โครงการวิจัยและพัฒนา (R&D)  
20. โครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (Enablers 8 ด้าน) 
21. โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน  
22. โครงการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM)  
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ระบบบริหำรจัดกำรและกำรก ำหนดปัจจัยควำมยั่งยืนของ อ.ส.ค. 
 

 ระบบบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนของ อ.ส.ค. 
 

4.1 นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำควำมย่ังยืนเชิงยุทธศำสตร์  
 

 อ.ส.ค.มุ่งมั่นบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจสอดคล้อง          
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กรในการคงความเป็นผู้น าในธุรกิจอุตสาหกรรมนมในประเทศไทยและ
ขยายสู่ธุรกิจอ่ืนเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้องค์กรสืบไปโดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติงานสู่
การด าเนินงานในระดับบริหารและระดับบุคลากรมีการบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย
ด้านการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ตามที่ก าหนด คณะกรรมการจึงได้ก าหนดนโยบายและแนวทางใน
การพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานถือปฏิบัติดังนี้ 

    1. คณะกรรมการที่เก่ียวข้องให้มีการด าเนินงานตามนโยบายและแนวทางในการพัฒนาความยั่งยืน                 
เชิงยุทธศาสตร์ของ อ.ส.ค. อย่างเป็นระบบโดยมีความสอดคล้องกับกรอบและแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประเทศ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนยุทธศาสตร์ BCG 
Model, แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ , เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของสหประชาชาติ  (Sustainable 
Development Goals 2030: SDGs) โดยมองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกัน  

    2. อ.ส.ค. ต้องก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบายก าหนดกรอบทิศทางและ               
แนวปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปรวมทั้งการบริหารจัดการ    
ด้านความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  

    3. ผู้บริหารระดับสูง จัดให้มีกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยยั่งยืน โดยพิจารณาปัจจัยน าเข้าด้านต่างๆ                
เช่น ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกผลการวิเคราะห์  SWOT สมรรถนะหลักขององค์กร            
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  และสัญญาณการบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ           
เพ่ือก าหนดปัจจัยความยั่งยืนในการด าเนินงานของ อ.ส.ค.  

   4. อ.ส.ค. ต้องมีการถ่ายทอดปัจจัยความยั่งยืนองค์กรสู่การปฏิบัติและก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการ
ด าเนินงานรองรับปัจจัยความยั่งยืนแต่ละด้านสู่ระดับปฏิบัติการเพ่ือให้การติดตามการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยความยั่งยืนกับการด าเนินแผน 
ยุทธศาสตร์ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร  

5. ผู้บริหารท าหน้าที่ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความ
ยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ตามที่ก าหนดให้เป็นไปตามนโยบาย คู่มือ กรอบแนวทางการปฏิบัติแผนปฏิบัติการระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
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    6. อ.ส.ค. ต้องจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. อ.ส.ค. ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการก ากับดูแลและติดตามอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
4.2  โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมย่ังยืน 
 

       เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรไปสู่ความยั่งยืนการบริหารจัดการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมจะเสริมสร้างให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน อ.ส.ค. 
มีโครงสร้างการบริหารจัดการโดยคณะกรรมอ.ส.ค.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี             
การน าองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าและคณะท างานรายงานผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน                
Core  Business Enablers เพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานของส่วนงานตามผังโครงสร้างองค์กร  
 
4.3 บทบำทหน้ำที่และระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมย่ังยืน  
 

 อ.ส.ค. ได้ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารจัดการโดยระบุทั้งบทบาทหน้าที่                   
ความรับผิดชอบรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการคณะอนุกรรมการและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ            
การด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ อ.ส.ค. โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้  
1. คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  
    1) พิจารณาทบทวนประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนและแผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนของ อ.ส.ค 
    2) สนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านความยั่งยืน และ
สอดคล้องกับการพัฒนาความยั่งยืนตามหลักสากล  
2. คณะอนุกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี(CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

คณะกรรมการ อ.ส.ค. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือการก ากับดูแลงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างคล่องตัวมีมาตรฐานและเกิดประสิทธิผลสูงสุดโดย                 
ให้คณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้  
 1) ให้นโยบายกรอบทิศทางและแนวปฏิบัติที่ดีต่อองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย               
ตามมาตรฐานสากลที่ เป็นที่ยอมรับในเรื่องการก ากับดูแลที่ดี  (Good Governance)  การน าองค์กร 
(Leadership)  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) การแข่งขันทาง
การตลาดที่เป็นธรรมการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  การพัฒนาและ
การรายงานความยั่งยืน (Global  Reporting Initiative) การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  
Management)  และการบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management)  
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 2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการระยะยาวและ                    
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนด้านการก ากับดูแลที่ดี แผนด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แผนระบบบริหารจัดการองค์กร แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด เป็นต้น และทบทวนแผนงานดังกล่าวเป็นประจ าทุกปีหรือเมื่อมี
เหตุการณ์ที่ส าคัญจ าเป็นก่อนรายงานให้ คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยเพ่ือ
ทราบ  
 3) ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ           
ที่ดี แผนแม่บทแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้งให้ความเห็น 
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
 4) รายงานผลการด าเนินงานด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือทราบอย่างสม่ าเสมอตามความเหมาะสมหรืออย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง  

3. คณะท างานรายงานผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers  
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยเป็นไปตามระบบประเมินผล          

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน  Core  Business Enablers ของ อ.ส.ค. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ                 
การประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจและการบริหารจัดการองค์กร อ.ส.ค. จึงได้จัดให้มีคณะท างานรายงานผล               
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers เฉพาะด้านรวม 8 ด้าน ตามระบบการประเมินฯ                
โดยคณะท างานมีหน้าที่ดังนี้  

1) ศึกษาหลักเกณฑ์และรูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers                    
2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์การ

ประเมินการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการที่
ก ากับเพ่ือขอรับความเห็นชอบใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และรายงานคณะกรรมการองค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทยเพ่ือทราบ และ/หรือเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในการด าเนินงาน  

3) ด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยได้รับความเห็น
ชอบ ดังนี้  
  (1) การด าเนินการตามแนวทางต้องมีนโยบาย/ ระบบหลักการ  
            (2) นโยบาย/ ระบบหลักการท าได้อย่างมีคุณภาพ  
           (3) การด าเนินการตามแนวทางต้องท าจริงอย่างทั่วถึง/ สม่ าเสมอและได้ผลลัพธ์ตามที่
ก าหนด  
            (4) การด าเนินการตามแนวทางต้องมีการเชื่อมโยงกับหัวข้ออ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  
            (5) การด าเนินการตามแนวทางต้องได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

4) จัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานพร้อมเอกสารประกอบเพ่ือน าส่งส านักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 1 เดือนหลังสิ้นปีบัญชี  

5) ตอบสัมภาษณ์ผู้ตรวจประเมินภายนอก  
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4. ผู้บริหารและส่วนงานภายใน อ.ส.ค.  
 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยก าหนดให้ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้องตาม                          
ผังโครงสร้างองค์กรทั้ง 5 กลุ่มภารกิจรับผิดชอบด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและนโยบาย
ด้านการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ โดยบริหารจัดการก ากับดูแลติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ส่งเสริมและปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการด้านความยั่ งยืนขององค์กร  และตามบทบาทหน้าที่                       
ความรับผิดชอบด าเนินการของแต่ละส่วนงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดและรายงานผล                 
การด าเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูงคณะอนุกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการเพ่ือทราบอย่างสม่ าเสมอ               
ตามความเหมาะสมหรืออย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง  
 4.1 ผู้บริหารระดับสูง  

• พิจารณาก าหนดนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์แนวทางบริหารและดัชนีชี้วัดด้านความยั่งยืนที่  
สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนของ อ.ส.ค.  

• ผลักดันให้มีการบริหารความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กรโดยจัดให้มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบเช่น  
หน่วยงานคณะกรรมการคณะท างานหรือบุคคลผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นผู้แทนผู้บริหารในการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรโดยหัวหน้าหน่วยงาน คณะกรรมการหรือคณะท า งานหรือบุคคล
ผู้รับผิดชอบควรเป็นผู้บริหารระดับสูงที่สามารถ รายงานตรงต่อประธานคณะกรรมการฯ  

• ติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนรวมถึงพิจารณาการรายงานผลการ  
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปีของ อ.ส.ค.  

• สื่อสารแสดงความมุ่งมั่นและความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนไปยังผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง  

4.2 หน่วยงานด้านพัฒนาความยั่งยืนของ อ.ส.ค.  

• ยุทธศาสตร์องค์กร  
       - รับผิดชอบในภาพรวมของการขับเคลื่อนนโยบายแนวปฏิบัติและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์               
ด้านความยั่งยืนของ อ.ส.ค. ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

- ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานประเมินผลส าเร็จเทียบกับเป้าหมายทวนสอบ             
ความถูกต้องประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน รวมถึงรายงาน
ความก้าวหน้าต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการฯอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

• ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและการรายงานผลด้านความยั่งยืนของ อ.ส.ค.  
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 กำรก ำหนดปัจจัยควำมยั่งยืนของ อ.ส.ค. 
 

เพ่ือให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจขององค์กรตลอดจน
การตระหนักถึงบทบาทในฐานะรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการส่งเสริมและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน     
ของประเทศทั้ง ในด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม อ.ส.ค. ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์โดยมีการ ก าหนดแนวทางการด าเนินการสู่ความยั่งยืนขององค์กรที่ค านึงถึงความเกี่ยวข้องระหว่าง
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆตลอดการด าเนินงานทั้งห่วงโซ่อุปทานเพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และการก าหนดเป้าหมายการ ด าเนินงานเป็นไปอย่างสมดุลสอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐซึ่งมุ่งเน้น
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและตั้งอยู่บน ฐานความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีตลอดห่วงโซ่
อุปทานและลดผลกระทบทางลบจากการ ด าเนินงานขององค์กรทั้งในทางตรงและทางอ้อม  
 อ.ส.ค.ได้พิจารณาประเด็นที่เก่ียวข้องเพ่ือการก าหนดปัจจัยความยั่งยืนขององค์กรดังนี้ 
 

  4.4 นโยบำยภำครัฐผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควำมยั่งยืนองค์กร  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการจัดท าแผนพัฒนาประเทศในหลายระดับซึ่งองค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทยในฐานะรัฐวิสาหกิจได้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐในการน ากรอบการด าเนินงานของแผนต่างๆ
ที่ภาครัฐได้จัดท าขึ้นมาเชื่อมโยงกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรให้สอดคล้องกันโดยแผนงานและ
กระบวนการทั้งหมดยึดปรัชญเศรษฐกิจพอเพียง“พอประมาณมีเหตุผลและมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีควบคู่กับ
ความรู้และคุณธรรม” เป็นแนวทางใน การด าเนินการ  

4.4.1 แผนยุทธศำสตร์ชำติ  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ20 ปีมีกรอบการด าเนินงานระหวางปี2561 – 2580 และได้มีการก าหนด 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 คือ  
     “ประเทศมีควำมม่ันคงม่ังคั่งและยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง”  
 โดยเป้าหมายการพัฒนาประเทศภาพรวม“ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีความสุขเศรษฐกิจพัฒนา
อย่างต่อเนื่องสังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่ งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ                     
ในหลากหลายมิติพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคมสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีภาครัฐของประชาช นเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  

4.4.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติมีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บทซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตามนั้นรวมทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะ
น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์“ประเทศไทยมีควำมม่ันคงม่ังคั่งยั่งยืนเป็นประเทศ
พัฒนำแล้วด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำ ของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าวเพ่ือความสุข
ของคนไทยทุกคน  
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4.4.3 แผนกำรปฏิรูปประเทศ 12 ด้ำน  
          แผนการปฏิรูปประเทศต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนญ 
ประกอบด้วยประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อยมีความสามัคคีสังคมมีความสงบสุขเป็นธรรมและ                    
มีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ ามีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศทั้งนี้            
การปฏิรูปประเทศต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ชาติ  
 

4.4.4 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12  
          ส านักนายกรัฐมนตรีและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ          
ได้ จั ดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ เ พ่ื อก าหนดยุทธศาสตร์ การ พัฒนาประ เทศ                                 
โดยองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยใช้ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 - 2564 เป็นแนวนโยบายภาครัฐประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 
  

4.4.5 แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจ  
          คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีมติให้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวมและ 
มอบหมายให้รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวมไปใช้เป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนงานประจ าปีแผนยุทธศาสตร์  5 ปี และเป้าหมาย 20 ปี โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง           
ในอนาคตที่อาจท าให้ภารกิจและงานของรัฐวิสาหกิจเปลี่ยนแปลงไป โดยก าหนดให้มีวิสัยทัศน์ “รัฐวิสาหกิจ           
มีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติโดยสามารถเร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ                 
มีความแข็งแกร่งทางการเงินโดยเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม และการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้”  
 

4.4.6 แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำอุตสำหกรรมและพำณิชยกรรม  
          จากการก าหนดยุทธศาสตร์ระดับชาติสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ภาพรวมรัฐวิสาหกิจได้มี              
การก าหนดยุทธศาสตร์แยกตามกลุ่มรัฐวิสาหกิจที่มีการด าเนินงานที่แตกต่างกันให้สามารถเป็นกลไก                 
ที่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และบรรลุสู่การเป็นประเทศไทยที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม
ยึดถือแนวทางคือ  
 “พิจำรณำบทบำทและภำรกิจขององค์กรให้เหมำะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อสนับสนุน
ยุทธศำสตร์ของประเทศเพิ่มศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจรวมถึงบริหำรจัดกำรองค์กรให้ทันสมัยโดย       
ยึดหลักธรรมำภิบำล” ทิศทางการพัฒนาองค์กรส าหรับรัฐวิสาหกิจกลุ่มนี้  ควรมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็ง       
ในการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินธุรกิจตามภารกิจหลัก เริ่มจากการสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน
ด้วยการสร้างรายได้เพ่ิมเพ่ือยกระดับองค์กรให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงพัฒนาการลงทุนด้วยการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าของการลงทุนต่าง ๆ อาทิเช่น การลงทุนด้านเครื่องจักร ด้านเทคโนโลยีการผลิตประกอบการ               
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการปรับกลยุทธ์ ด้านการตลาดเพ่ือรองรับการแข่งขันที่จะสูงขึ้นในอนาคต ทั้งนี้             
การพัฒนาองค์กรจะต้องควบคู่ไปกับการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์กับการผลิตการพัฒนา
สินค้าและบริการช่องทางการเข้าถึงบริการลูกค้าและประชาชน โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก         
เป็นส าคัญภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
 4.4.7 ข้อสังเกตุหรือประเด็นปัญหำจำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรฐัวิสำหกิจ 
            การพิจารณาบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจปีงบประมาณ 2562 
โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของ รัฐวิสาหกิจได้มีข้อสังเกตดังนี้  

         เนื่องจากบริบทการแข่งขันโดยเฉพาะปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้แก่
โครงสร้างภาษีการแข่งขันด้านราคาและด้านเทคโนโลยีของคู่แข่งท่ีเพ่ิมขึ้นสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
จาก เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology/Digital Disruption) ส่งผลให้ระดับขีดความสามารถของ อ.ส.ค. 
ลดลงดังนั้น อ.ส.ค. ควรมีการทบทวน/ปรับปรุงระบบงานกระบวนการท างานที่ส าคัญและรูปแบบของการ
ด าเนินธุรกิจ (Business Model) ขององค์กรโดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรมรวมทั้งด าเนินการ
พัฒนาทักษะบุคลากรทั้งแบบ Upskill และ Reskill และสร้างวัฒนธรรมให้กับบุคลากรในองค์กรเพื่อยกระดับ 
ประสิทธิภาพการท างานทั่วทั้งองค์กร ลดต้นทุนการผลิตและสร้างคุณค่าให้ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้ง
ยกระดับขีดความสามารถองค์กรอย่างยั่งยืน                                                

         อ.ส.ค. ควรเร่งสรรหาผู้อ านวยการอ.ส.ค.คนใหม่เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางการด าเนินงานระยะ
สั้นและระยะยาวที่ชัดเจนมีความต่อเนื่องและสามารถน าทิศทางดังกล่าวไปปฏิบัติตอบสนองต่อบริบทการ
แข่งขันได้ทันกาล  

อ.ส.ค. ต้องมีการด าเนินการแสวงหาโอกาสใหม่ๆเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง                          
ในอุตสาหกรรมได้ เช่น หาช่องทางการตลาดใหม่ ลดต้นทุนการผลิตและวิจัย เพ่ือน าไปพัฒนา/สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เพ่ิมมูลค่า และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

อ.ส.ค. ควรมียุทธศาสตร์ด้านบุคลากรให้มีความชัดเจนมากขึ้นโดยเฉพาะการจัดท า
กระบวนการ ท างานและการผลิตที่จ าเป็นส าหรับโรงงานผลิตซึ่งเป็นการประเมินตนเอง (Self-assessment) 
เ พ่ือวิ เคราะห์หาอัตราก าลังหรือจ านวนแรงงานกลุ่ม/ประเภทแรงงานที่ เหมาะสม  (Optimal size)                         
และสร้างเป็นกุลยุทธ์ด้านบุคลากรของ อ.ส.ค. ให้สามารถปรับตัวและรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
จากปัจจัยภายนอก เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน  

4.4.8 ควำมเห็นเพิ่มเติมของกระทรวงกำรคลัง  
อ.ส.ค. ควรพิจารณาความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดเกี่ยวกับการทบทวนจ านวน

ชนิดผลิตภัณฑ์ (Product Item) และตราสินค้าใหม่ความเหมาะสมกับสภาวะตลาดและความต้องการของ
ผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมและรักษาส่วนแบ่งการตลาด  

อ.ส.ค. ควรหาแนวทางในการเพ่ิมรายได้ เช่น การพิจารณาช่องทางเพ่ือขยายตลาดในต่างประเทศ
และการหารายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ที่ ไม่ ใช่นมยู เอชที  (Non-UHT) เช่น การจ าหน่ายนมเย็น                   
การจ าหน่ายเครื่องดื่มบ ารุงร่างกายโดยมีนมเป็นองค์ประกอบ การจ าหน่ายไอศกรีม และรายได้จากการ
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ  
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4.4.9 ข้อมูลจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
อ.ส.ค. ได้จัดท ากระบวนการรับฟังข้อเสนอแนะของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ใน           

ขั้นตอนการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์โดยให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการ

ส ารวจการตอบ แบบสอบถามและการจัดประชุมสัมมนากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดเห็น
ความต้องการสภาพการณ์ การด าเนินงานในปัจจุบันและความพึงพอใจโดยสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดังนี้  

▪ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความต้องการและความคาดหวังความกังวล 
▪ ลูกค้า  
▪ ผู้บริโภค  

- รสชาติมีมาตรฐานคงท่ี  
- คุณภาพน้ านม  
- รสชาติตรงใจ  
- ราคาถูก   
▪ ผู้ขาย (ตลาดในประเทศ) ไมป่รับขึ้นราคา 
▪ ก าไรมากข้ึนโยบายรัฐที่กระทบต่อธุรกิจ 
▪ การแข่งขันด้านราคา 
▪ รับฟังปัญหาและแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ทันเหตุการณ์ 
▪ การส่งเสริมการขายในพ้ืนที่ 
▪ ราคาต้นทุนลดลง 
▪ ราคาถูก การช่วงชิงลูกค้า 
▪ การแข่งขันด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย 
▪ การหาลูกค้ารายใหม่ 
▪ การเพ่ิมยอดการจ าหน่าย 
▪ ไม่ผ่านหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวแทน   
▪ ผู้ขาย (ตลาดต่างประเทศ) ตราผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักอายุของผลิตภัณฑ์ของ อ.ส.ค. 

น้อยกว่าบริษัทคู่แข่ง 
▪ ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (รสชาติ/ลักษณะผลิตภัณฑ์) 
▪ ราคาจ าหน่ายที่สามารถแข่งขันได้ 
▪ ผลิตภัณฑ์มีนวัตกรรมใหม่ๆ 
▪ ผลตอบแทนสูงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของ อ.ส.ค. ไม่คงที ่
▪ บุคลากร  
▪ ผู้บริหาร บริหารจัดการระบบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ จัดสรรทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับงาน 
▪ บริหารงานได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
▪ บริหารงานได้ตามมาตรฐานและคู่มือระเบียบค าสั่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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▪ บริหารจัดการให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามแผน 
▪ มีทีมงานที่ให้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การหารายได้เพ่ิมจากผลิตภัณฑ์อ่ืนโดย 

การใช้การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร     
▪ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความต้องการและความคาดหวังความกงัวล 
▪ ผู้บริหาร ความมั่นคงขององค์กร 
▪ ผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถสร้างรายได้ให้แก่องค์กรการส ารวจและพัฒนาทักษะของ

พนักงานและหัวหน้างานและท าการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
▪ นโยบายรัฐที่กระทบต่อธุรกิจ 
▪ คู่แข่งขันในตลาด 
▪ ยอดจ าหน่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย 
▪ ประกาศสาธารณสุขเก่ียวกับผลิตภัณฑ์   
▪ พนักงานระดับปฏิบัติการผลตอบแทนในรูปแบบของการปรับขั้นของเงินเดือน

โบนัส 
▪ มีการมอบหมายงานตามภาระหน้าที่อย่างชัดเจน 
▪ ประเมินผลการปฏิบัติงาการสรรหาและการเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม 
▪ มีสวัสดิการ  
▪ จ่ายค่าจ้างถูกต้องตรงเวลา 
▪ มีสังคมการท างานที่ดีและมีความสุขในการท างาน 
▪ มีโอกาสเติบโตในเส้นทางอาชีพ 
▪ มีหัวหน้าและผู้บริหารที่ดีและเข้าใจพนักงาน   
▪ ส่วนงานภายในการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
▪ การท างานที่ราบรื่นไม่มีปัญหาอุปสรรค 
▪ ท างานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ พนักงานมีความปลอดภัยในการท างาน 
▪ การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกได้รับความร่วมมือ 
▪ ปฏิบัติงานได้ตามแผนและส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
▪ ปฏิบัติงานตามข้อบังคับระเบียบค าสั่งของอ.ส.ค.กฎหมายภายนอกและตอบสนอง

นโยบายได้ทันการ 
▪ ได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนางาน 
▪ ได้สิทธิและสวัสดิการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
▪ องค์กรมีความมั่นคงวัตถุดิบไม่มีคุณภาพ 
▪ ก าหนดการส่งมอบไม่เป็นไปตามก าหนด 
▪ ซ่อมแซมเครื่องจักรไม่ทันเวลาที่ก าหนดไว้ 
▪ อายุการใช้งานของเครื่องจักรลดลง 
▪ ความปลอดภัยในการเดินเครื่องจักร 
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▪ นโยบายองค์กรเป็นตัวชี้วัด 
▪ การปรับปรุงกระบวนการข้อก าหนด spe .ผลิตภัณฑ์และก าหนดแผนตรวจสอบ

คุณภาพที่มีความชัดเจน 
▪ การก าหนดกระบวนการรับข้อร้องเรียนรับคืนสินค้าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

และก าหนดแนวทางแก้ไขและติดตามผล 
▪ ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์และ Time line การจัดท าข้อบังคับระเบียบค าสั่งท าให้การ

ด าเนินการ อาจไม่เป็นไปตามที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวัง 
▪ ข้อจ ากัดด้านเวลาในการด าเนินงาน 
▪ ข้อแนะน าข้อเสนอแนะในการแก้ไขป้องกัน การเกิดอุบัติเหตุยังไม่เพียงพอ 
▪ การพิจารณาสิทธิพนักงานไม่ถูกต้อง ครบถ้วนตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
▪ ความไม่ปลอดภัยในการท างานไม่ได้รับการ ปรุบปรุงแก้ไข 
▪ ไม่ได้รับการสนับสนุน/ส่งเสริมตามความต้องการ/ คาดหวัง 
▪ กรอบการด าเนินงานไม่ชัดเจน 
▪ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความต้องการและความคาดหวังความกังวล 
▪ ส่วนงานภายในงบประมาณ/ระยะเวลาไม่เพียงพอ 
▪ ไม่ได้รับการสนับสนุนการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน    
▪ คู่ค้า    
▪ Supplier ได้ผลตอบแทนสูง 
▪ ความสม่ าเสมอในการสั่งซื้อ 
▪ ขั้นตอนการช าระเงินรวดเร็ว 
▪ ใบสั่งจ้างที่ชัดเจน 
▪ มนโยบายที่ชัดเจนในการรับซื้อ/จัดสรรโควต้า 
▪ ข้อมูลด้านจัดซื้อจัดจ้างทันเวลา 
▪ มีความม่ันคงในการด าเนินงานขององค์กร 
▪ ส่งเสริมการด าเนินงาน/ธุรกิจ 
▪ ไม่กดราคาเกินจริง 
▪ มีรายการจัดซื้อที่เป็นระบบ 
▪ เพ่ิมความรวดเร็วในการติดตามหลักประกันสัญญา 
▪ ได้รับเงินค่าสินค้า/บริการตามก าหนดเวลา 
▪ คืนหนังสือที่ยื่นซอง/ท าสัญญาถูกต้องครบถวน 
▪ รายละเอียดและขอบเขตของงาน(TOR)มีความครบถ้วนและชัดเจน 
▪ ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายมี ความถูกต้องรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก 
▪ สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลต่อยอดจ าหน่ายของ อ.ส.ค. 
▪ การแพ่ระบาด COVID-19 
▪ นโยบายรัฐที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
▪ การตรวจรับพัสดุและการด าเนินการด้านการจ่ายเงินล่าช้า 
▪ ไม่สะดวกในการติดต่อขอรับเงิน 
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▪ จัดท าสัญญาได้ล่าช้าหรือท าผิดพลาดต้องแก้ไขนาน    
▪ เกษตรกร/สหกรณ์ผู้จ าหน่ายน้ านมดิบมีนโยบายที่ชัดเจนในการรับซื้อ/จัดสรรโควตา 
▪ การให้ความรู้เรื่องการเลี้ยงโคนมให้ได้ประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
▪ ข้อมูลด้านจัดซื้อจัดจ้างทันเวลา 
▪ องค์กรมีความมั่นคงนโยบายที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
▪ นโยบายที่กระทบต่อโควต้า   
▪ ผู้ส่งมอบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับSpec. สินค้าที่ต้องการปริมาณสินค้าในการขนส่ง

ลดลง 
▪ การปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน 
▪ (วัตถดิบ/อะไหล่เครื่องจักร/อุปกรณ์สนับสนุนการผลิต) 
▪ ผู้รับจ้างขนส่ง 
▪ การให้บริการขอมูลเกี่ยวกับพ.ร.บ.จัดซื้อฯ 
▪ เพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจรับพัสดุและการช าระค่าสินค้า 
▪ ปริมาณสินค้าในการขนส่งเป็นไปตามสัญญาจ้าง 
▪ ได้รับแผนการขนส่งตามก าหนด 
▪ ช าระค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
▪ ควบคุมการปล่อยมลพิษให้ป์นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
▪ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความต้องการและความคาดหวัง ความกังวล 
▪ บริษัทภายนอก (ผู้ตรวจประเมิน) ปรับปรุงการท างานเครื่องจักรและอุปกรณ์ด้าน

พลังงานและเชื้อเพลิงให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด การช ารุ ด เสี ยหาย/การ ไม่
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายก าหนดมีความเสี่ยงเกิดอันตราย/ค่าปรับ/บทลงโทษผู้ซื้อของ
เสียที่เหลือจากการผลิตไปรียูสหรือรีไซเคิล 

▪ ก าไรจากการซื้อขายการไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมายก าหนดมีความเสี่ ยง/ค่าปรับ/
บทลงโทษ 

▪ Outsource เพ่ิมค่าตอบแทน 
▪ มีสวัสดิการ 
▪ จ่ายค่าตอบแทนตรงต่อเวลา 
▪ ความมั่นคงขององค์กรกฎหมายแรงงาน 
▪ นโยบายรัฐบาล   
▪ บริษัทประกันภัย ด าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัยครบถ้วนทั้งองค์กรเพ่ือ

ป้องกันและลดการเกิดเหตุความเสียหายถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรลดลงจะ
ส่งผลท าให้การประกันภัยลดลง  

▪ วิทยากรฯ ได้รับโอกาส/คัดเลือกให้เป็นวิทยากรหรือผู้ให้ความรู้ 
▪ เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานไม่ได้รับความร่วมมือในการเข้าอบรม  
▪ ผู้รับก าจัดของเสีย 
▪ มีระยะเวลาการก าจัดที่แน่นอนกฏหมายและนโยบายรัฐ 
▪ ผู้ร่วมทุน 
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▪ (Joint venture) มีนโยบายที่มั่นคงชัดเจน 
▪  ลดขั้นตอนการตัดสนใจ 
▪ นโยบายสนับสนุนความร่วมมือนโยบายรัฐ 
▪ หน่วยงานก ากับดูแล   
▪ กระทรวงการคลัง         
▪ ได้รับรายงานการควบคุมภายในฯตามเวลาที่ก าหนดและข้อมูลครบถ้วนของรายงาน 
▪ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐก าหนดรวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถให้หน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ                    
พ.ศ.2562 

▪ ส านักงานคณะกรรมการ 
▪ นโยบายรัฐวิสาหกิจ 
▪ (สคร.) 
▪ ส านักงบประมาณจัดตั้งงบประมาณตามระเบียบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
▪ รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นโดยใช้บันทึกข้อตกลงประเมินผลการ

ด าเนินงานเป็นเครื่องมือในการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
▪ เงินกู้ประเภทOD  
▪ องค์กรสามารถเบิกจ่ายเงินได้ทันหากขาดสภาพค่ลองและจ่ายดอกเบี้ยในอัตรา

ต่ าสุด 
▪ บริหารเงินและจัดเตรียมเงินให้เพียงพอกับแผนงานและการใช้เงินขององค์กร 
▪ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความต้องการและความคาดหวัง 
▪ ความกังวล 
▪ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เงินกู้ประเภทOD 
▪ จัดตั้งงบประมาณตามระเบียบภายในระยะเวลาที่ก าหนดองค์กรสามารถเบิกจ่ายเงิน

ได้ทันหากสภาพคล่องและจ่ายดอกเบี้ยในอัตราต่ าสุด 
▪ นโยบายของรัฐ 
▪ คณะกรรมอ.ส.ค. มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะครบถ้วนทุกประเด็นและตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
▪ มีแผนยุทธศาสตร์ส าหรับเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน 
▪ ปริมาณสินค้าคงคลังในอยู่ในมูลค่าที่เหมาะสมทิศทางการด าเนินธุรกิจผิด 
▪ ข้อมูลสนับสนุนในการท าแผนฯงานไม่เพียงพอ 
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▪ คุณภาพสินค้าในตลาด 
▪ กระทรวงสาธารณสุขการด าเนินการตามพรบ.อาหารและยา    
▪ กรมศุลกากรความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร การช าระเงินผ่านระบบ E-Payment 
▪ การท่าเรือความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการช าระเงินผ่านระบบ E-Payment 
▪ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเก็บภาษีได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ 
▪ ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรลดลง

จะสงผลท าให้การจัดเก็บภาษีลดลง  
▪ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ(สศช.)  
▪ ได้ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องตามความเป็นจริง  
▪ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความต้องการและความคาดหวังความกังวล 
▪ องค์การบริหารส่วนต าบล เก็บภาษีได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ 
▪ ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรลดลง

จะส่งผลท าให้การจัดเก็บภาษีลดลง 
▪ กระทรวงอุตสาหกรรมปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
▪ ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลตามที่ต้องการและได้ข้อมูลที่ถูกต้องผลการ

ด าเนินงานขององค์กรลดลงจะส่งผลต่อเงินสนับสนุนจากค่าธรรมเนียมรายปี  
▪ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินรายงานถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานบัญชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน   
▪ ส านักงานอัยการสูงสุดเอกสารประกอบการด าเนินคดีและพยานหลักฐานครบถ้วน

ถูกต้องเอกสาร/หลักฐานไม่ครบถ้วน 
▪ ชุมชน  
▪ ชุมชนโดยรอบที่ตั้งความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อมจาก

กระบวนการท างานของอ.ส.ค. 
▪ ได้รับการช่วยเหลือ/สนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ 
▪ สร้างอาชีพแก่คนในชุมชน 
▪ ไม่ได้รับผลกระทบด้านลบในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
▪ ไม่มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของอ.ส.ค. 
▪ ประชาชนทั่วไป ความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อมจาก

กระบวนการท างานของอ.ส.ค. 
▪ ได้รับการช่วยเหลือ/สนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ 
▪ ไม่ได้รับผลกระทบด้านลบในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
▪ ไม่มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของ อ.ส.ค. 
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▪ แผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานด้านความยั่งยืนปีงบประมาณ 2560 - 2565 
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศ ทางการด าเนินงานขององค์กรและหน่วยงานเพ่ือมุ่งสู่
การเป็นผู้น าธุรกิจนมในประเทศและมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืนโดยได้น า แผนยุทธศาสตร์  20 ปี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่12 ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง
นโยบาย รัฐบาลแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐและทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจมา
พิจารณาประกอบกับการพิจารณาขีด ความสามารถและความพร้อมของ อ.ส.ค.                
ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือมุ่งสร้างคุณค่าและน าองค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน พร้อมทั้ง
ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 
 

4.5 กระบวนกำรก ำหนดหัวข้อเรื่องควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ  
 
      อ.ส.ค. มีข้ันตอนการด าเนินการตามล าดับดังนี้  

   
1. เป็นการด าเนินการเพ่ือพิจารณาหัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญซึ่งมี
อิทธิพล ต่อความสามารถในการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ตลอดจน

ประเมินทิศทาง กลยุทธ์การด าเนินงานด้านความยั่งยืนและขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล ในรายงานความยั่งยืน
ได้อย่างเหมาะสม  
     

2. การจัดล าดับความส าคัญของหัวข้อความยั่งยืนท าให้สามารถก าหนด 
แผนการด าเนินการได้ตามล าดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญได้
อย่างเหมาะสม        

3. เป็นการด าเนินการเพ่ือยืนยันว่าหัวข้อความยั่งยืนที่ได้มี
การจัดล าดับ ความส าคัญไว้ในขั้นตอนก่อนเป็นหัวข้อความยั่งยืนที่
ส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ เสียแต่ละกลุ่มและมีล าดับความส าคัญที่เหมาะสม  
                                 

4. หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญรวมถึงเนื้อหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับหลังจากการวิเคราะห์ปัจจัย            
ที่ เกี่ ยวข้องจะน ามาทบทวนการให้คว ามส าคัญและล าดับความส าคัญที่ ผู้ มีส่ วนได้ เสียคาดหวั ง                              
โดยน ามาปรับปรุงในกระบวนการระบุหัวขอความยั่งยืนที่ส าคัญใน
ขั้นตอนแรกรวมถึงการน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาของ
การด าเนินการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร  
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4.6 ขั้นตอนกำรก ำหนดหัวข้อควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ  
 
กำรด ำเนินกำร                                          แนวทำงกำรปฏิบัติ 
                                               
ขั้นตอนที ่1 : การระบุหัวข้อเรื่องความยั่งยืน   
ที่ส าคัญ    
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ขั้นตอนที ่2 :  การจัดล าดับความส าคัญ 
 
 
  
 
 
 
ขั้นตอนที ่3 : การตรวจสอบประเด็นส าคัญ
ของรายงาน  
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที ่4 : การทบทวนและพัฒนาการ
รายงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 

• การระบุประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนของ อ.ส.ค.          
ซึ่งครอบคลุมในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมโดย
พิจารณาจากกลยุทธ์ ความ เสี่ยงความท้าทายความคาดหวัง
ตัวชี้วัดมาตรฐานของGRI แนวโน้มของธุรกิจโลกและในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกันอีกทั้ง ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรรวมถึงการรวบรวมประเด็นต่างๆ 
ที่ใกล้เคียงกันมาจัดเป็นกลุ่มประเด็นอันเป็นการน าไปสู่การ
บริหารจัดการขององค์กรได้อยางเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายโดยรวบรวมและน าเสนอต่อ               ที่ประชุมผู้บริหาร
ระดับ ฝ่ายเพ่ือพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืนของ อ.ส.ค. 

 
• การจัดล าดับความส าคัญต่อองค์กรโดยค านึงถึงผลกระทบ 2            

ด้านได้แก่ผลกระทบต่อองค์กร และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียซึ่งกลุ่มประเด็นจะถูกแบ่งตามความส าคัญ3 ระดับได้แก่ 
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ าโดยการเลือกหัวข้อ
ด าเนินการครอบคลุมและเน้นประเด็นที่ส าคัญในระดับสูงและ
ปานกลางเท่านั้น  

 
• การจัดท าผลสรุปประเด็นที่ส าคัญต่อองค์กรโดยรวบรวมผล

การประเมินประเด็นที่ส าคัญและ ระบุความสอดคล้องระหว่าง
ประเด็นที่ส าคัญกับหมวดการรายงานของGRI (GRI Aspects) 
เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน
ขอบเขตของรายงานและ ตรวจสอบการประเมินดังกล่าว
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ว่ามีความสมบูรณ์และครอบคลุม
ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรรวมถึงการน าเสนอผลสรุป
ให้กับคณะกรรมการอ.ส.ค. เป็นผู้ทบทวนและอนุมัติเนื้อหาใน
ประเด็นส าคัญเพ่ือน าเสนอในรายงานความยั่งยืนประจ าปี 

• การทบทวนและพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่องโดยทวนสอบ
รายงานความยั่งยืนเพ่ือให้มั่นใจว่าการก าหนดประเด็นที่ส าคัญ
ขององค์กรตอบสนองต่อความคาดหวังและความสนใจของผู้มี
ส่วนได้เสียและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ือสะท้อนถึงประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้มีความสนใจได้ดี
ยิ่งขึ้น 
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4.7 ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของ อ.ส.ค.  
 

      เพ่ือให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ มีบทบาทส่งเสริมและ      
มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่ งยืนของประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่ งแวดล้อม อ.ส.ค.                        
ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มีการก าหนดแนวทางด าเนินการสู่ความยั่งยืนของ
องค์กรที่ค านึงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและตั้งอยู่บนฐานความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือส่งเสริม                
ความเป็นอยู่ที่ดีตลอดห่วงโซ่อุปทานและลดผลกระทบทางลบจากการด าเนินงานขององค์กรทั้งในทางตรงและ
ทางอ้อม  
 1) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของ อ.ส.ค.  

เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable Development Goals 2030: SDGs) คือ
เป้าหมายการพัฒนาของสหประชาชาติที่ก าหนดทิศทางการพัฒนา 17 เป้าหมายหลักที่ต้องบรรลุภายในปี 
2573 โดยมองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกัน  
  ส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) นั้น
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อย่างชัดเจน ทั้งนี้
เนื่องจากเป็นความมุ่งมั่นและแนวทางปฏิบัติที่ อ.ส.ค. ด าเนินมาอย่างต่อเนื่องนานนับทศวรรษนับแต่เริ่มก่อตั้ง
ในปีพ.ศ. 2505 และเพ่ือสืบสานพระราชปณิธานของ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ผู้พระราชทานอาชีพการเลี้ยงโคนมให้กับพสกนิกรชาวไทย อ.ส.ค. จึงมุ่งยกระดับ
ให้อาชีพการเลี้ยงโคนมเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง ยั่งยืน อ.ส.ค. ได้น้อมนาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระองค์ท่านมาใช้ในการปฏิบัติงานควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนถึง          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Triple CG : From Community Grass –To Consumer 
Glass-By Corporate Governance (จากทุ่งหญ้าของชุมชน-ถึงแก้วนมของผู้บริโภค-ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี
ขององค์กร) เพ่ือทะยานสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้ อม ในยุค 4.0(Corporate Social 
Responsibility 4.0) 

ด้วยเป้าหมายที่ อ.ส.ค. ต้องมุ่งสู่ยุทธศาสตร์นมแห่งชาติ ภายในปี 2565 อีกทั้งมุ่งเป็น 
“องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ” ดังนั้น อ.ส.ค. จึงต้องสร้าง
ความตระหนักรู้ต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร พร้อม ๆ กับการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร         
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้ วบคู่กับการสร้าง อ.ส.ค. ให้เป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Corporate Good Governance : CG) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate 
Social Responsibility : CSR) โดยเฉพาะเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย CSR 4.0 ด้วยรูปธรรมที่
ชัดเจนและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การพัฒนา CSR 4.0 ต้องมุ่งเน้นความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่ของผลิตภัณฑ์ 
(Total Value Chain) ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า จากทุ่งหญ้าของชุมชนถึงแก้วนมของผู้บริโภค From CG TO 
CG (Community Glass to Consumer Glass) จะต้องมีมาตรฐานที่ดีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ                 
มีธรรมาภิบาลตลอดกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) และ
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ใน CSR 4.0 นั้นจะต้องอาศัยเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพของการด าเนินการ อาทิ Smart Farmer 
และมีความคิดสร้างสรรค์ พยายามสร้างความมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง  ๆ ตลอดกระบวนการ 
นอกจากการพัฒนา CSR ให้เป็นระดับ 4.0 แล้ว ยังคงต้องพัฒนาการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เกิดความโปร่งใส่ สุจริต ยุติธรรม อันเป็นหัวใจในการด าเนินธุรกิจของ อ.ส.ค. ที่ส าคัญ คือ 
ต้องเป็นคุณค่าของการด าเนินการทางด้าน “CG/CSR ที่ได้ผล” มิใช่เป็นเพียง“CG/CSR ที่ได้ทา”  
 2) การวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยความยั่งยืนของ อ.ส.ค.  
 ในการวิ เ ค ร าะห์ ก าหนดความยั่ ง ยื นองค์ ก า รส่ ง เ ส ริ มกิ จ กา ร โคนมแห่ งประ เทศ ไทย                                      
ได้ใช้กรอบการวิเคราะห์ NTriple Bottom Line ซึ่งแบ่งความยั่งยืนออกเป็น 3 ด้าน คือเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มั่นใจว่าในการพัฒนาและการเติบโตขององค์กรจะเป็นไปอย่างยั่งยืนและมีความสมดุล
ระหว่างความส าเร็จในเชิงเศรษฐกิจขององค์กร สังคมซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมีความมั่นคงและความ
ปลอดภัยในชีวิตและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานขององค์กรอยู่ ในระดับที่น้อยที่สุด                  
โดยมุมมองทั้งสามด้านนั้น อ.ส.ค. ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและถ่ายทอดไปสู่การวางแผนการด าเนินงานและ
การก าหนดเป้าหมายขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 
    ควำมมุ่งหมำยหลักขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทยในกำรบรรลุควำมยั่งยืนทั้ง 3 ด้ำน 
 

 
 

 ประเทศไทยมีการด าเนินงานที่สอดรับกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือ SDGs มาโดยตลอดซึ่ง        
เป็นประเด็นส าคัญที่ถูกหยิบยกน ามาใช้ในการก าหนดเป้าหมายของประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี
และการวางทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 เพ่ือให้ทุกภาคร่วมสร้างสังคมที่เป็นสุข
ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมขจัดปัญหาความยากจนส่งเสริมการเป็นเศรษฐกิจสีเขียวมีการผลิตและบริโภค          
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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เป็นก าหนดวาระการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ. 2558 (post-2015 development agenda)                  

ตามกระบวนทัศน์ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยอาศัยกรอบความคิดการพัฒนาที่สมดุลเชื่อมโยงร่วมกันใน 3 มิติ 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประชาคมโลกตกลงร่วมกันที่จะใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานด้าน  
การพัฒนาด้วยเป้าหมาย 17 ข้อ (SCGs: 17 Goals) เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมระยะเวลา 
15 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2573 

เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน ทุกรูปแบบทุกสถานที่ โดยมีแนวทางในการระดมทรัพยากรจาก
แหล่งที่หลากหลาย ยกระดับความร่วมมือ สร้างกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนคนยากจนและเร่ง
การลงทุน 

เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน โดยมี
แนวทางในการเพ่ิมการลงทุน ยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศสร้างความเชื่อมั่นในการลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ส่งเสริมการเกษตรอย่างยั่งยืน การปรับปรุง
ชีวิตความเป็นอยู่และกาลังการผลิตของเกษตรกรรมขนาดเล็ก แก้ไขและป้องกันการกีดกันและการบิดเบือน
ทางการค้าในตลาดเกษตรโลก อานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของตลาดและข้อมูลสารองอาหารได้
อย่างทันการณ์ เพ่ือจากัดความผันผวนของราคาอาหารอย่างรุนแรง 

เป้าหมายที่ 3 มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี รับรองการมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนใน
ทุกช่วงอายุ โดยมีแนวทางในการบรรลุหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การเข้าถึงยาและวัคซีนอย่างปลอดภัยและ
มีประสิทธิภาพส าหรับทุกคน การเข้าถึงยาในราคาที่เหมาะสม การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวัคซีน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพในระดับประเทศและระดับโลก 

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียม รับรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตแก่ทุกคน โดยมีแนวทางให้เยาวชนทุกคนได้รับการส า เร็จการศึกษาฟรีในระดับประถมศึกษาจนถึง
มัธยมศึกษา และจัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพในราคาที่เหมาะสมอย่างเท่าเทียมกัน ขจัดความไม่เสมอภาคทาง
เพศและความเหลื่อมล้า เพ่ิมจานวนทุนการศึกษาโดยเฉพาะประเทศพัฒนาน้อยที่สุด เพ่ิมจานวนครูที่มี
คุณภาพ และยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศในการฝึกอบรมครู  
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เป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง 
โดยมีแนวทางยุติการเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิงและเด็กผู้หญิงในทุกที่ ปฏิรูปให้ผู้หญิงมีสิทธิที่เท่าเทียมในทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการให้อานาจแก่ผู้หญิง  

เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้าและสุขาภิบาล รับรองการมีน้าใช้ การจัดการน้าและสุขาภิบาลที่ยั่งยืน 
โดยมีแนวทางที่ทาให้มีน้าดื่มที่ปลอดภัยและราคาเหมาะสม จัดให้มีสิ่งอานวยความสะดวกด้านสุขอนามัยและ
ส่งเสริมสุขอนามัยในทุกระดับ ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ที่เกี่ยวข้องกับน้า เช่น ป่าไม้ ภูเขาและแม่น้า 
พ้ืนที่ชุ่มน้าเป็นสิ่งจาเป็นที่ต้องดูแล ยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริ มให้มีการใช้น้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและสนับสนุนเทคโนโลยีการบาบัดน้าในประเทศท่ีกาลังพัฒนา  

เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ รับรองการมีพลังงานที่ทุกคนเข้าถึงได้ เชื่อถือได้ 
ยั่งยืนทันสมัย โดยมีแนวทางการลงทุนในแหล่งพลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลมและ
พลังงานความร้อน การขยายโครงสร้างพ้ืนฐานและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้มีแหล่งที่มาของพลังงานสะอาดใน
ประเทศที่กาลังพัฒนา และยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศในการอานวยความสะดวกในการเข้าถึงการ
วิจัยและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด  

เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานที่มีคุณค่า โดยมีแนวทางส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืนโดยบรรลุเป้าหมายการผลิตในระดับท่ีสูงขึ้นและผลิตผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ส่งเสริมผู้ประกอบการ
และการสร้างงาน ตลอดจนกาจัดการบังคับใช้แรงงานทาสและการค้ามนุษย์  

เป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม โดยมี
แนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน การส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและการลงทุนในการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์และนวัตกรรม  

เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้า ลดความเหลื่อมล้าทั้งภายในและระหว่างประเทศ โดยมีแนวทาง
ในการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับ การตรวจสอบของตลาดการเงินและสถาบันด้านการเงิน การส่งเสริมการ
ช่วยเหลือด้านการพัฒนา และการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติไปยังภูมิภาคที่มีความจาเป็นมากท่ีสุด การอานวย
ความสะดวกในการอพยพย้ายถิ่นท่ีปลอดภัยและการเคลื่อนย้ายของผู้คน  

เป้าหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน ทาให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความ
ปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการการ
กระจุกตัวของประชากรในเมือง รองรับการเพ่ิมขึ้นของจานวนประชากร การเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยและ
เหมาะสม พัฒนาการตั้งถิ่นฐานของชุมชนแออัด การลงทุนเรื่องการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ เช่น การขนส่ง
สาธารณะ การสร้างพ้ืนที่สาธารณะสีเขียว การปรับปรุงการวางผังเมือง  และการจัดการในลักษณะแบบ                 
มีส่วนร่วม  
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เป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน รับรองแผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน         
โดยมีแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะขับเคลื่อนไปสู่รูปแบบการผลิต
และการบริโภคท่ียั่งยืนยิ่งขึ้น การจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้
มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรม ธุรกิจและผู้บริโภค เป็นต้น  

เป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ โดยมีแนวทางในการเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวของ
ภูมิภาคที่มีความเสี่ยง สร้างความตระหนักรู้และบูรณาการมาตรการเข้าไปในนโยบายและกลยุทธ์ระดับชาติ  

เป้าหมายที่ 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก
มหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการปกป้องระบบนิเวศทาง
ชายฝั่งและทางทะเลจากภาวะมลพิษทางบก ตลอดจนจัดการปัญหาผลกระทบของการเป็นกรดของมหาสมุทร 
เสริมสร้างการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนจากทรัพยากรทะเลผ่านกฎหมายระหว่างประเทศ รวมถึง
เพ่ิมความรู้ทางวิทยาศาสตร์ พัฒนาขีดความสามารถในการวิจัย และถ่ายทอดเทคโนโลยีทางทะเล  

เป้าหมายที่ 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศน์ทางบก ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศน์ทางบกอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการส่งเสริมการจัดการป่าอย่างยั่งยืนและแก้ไขการตัดไม้
ทาลายป่า การลดการสูญเสียถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ  

เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก เพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการลดความรุนแรงทุกรูปแบบ หาแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
และความไม่มั่นคงอย่างยั่งยืน การส่งเสริมการปกครองด้วยกฎหมาย การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การลดอาวุธ
ผิดกฎหมาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประเทศกาลังพัฒนาในสถาบันการปกครองทั่วโลก  

เป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระดับ
สากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีแนวทางในการเพ่ิมความร่วมมือระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศกาลัง
พัฒนา (North-South) และความร่วมมือระหว่างประเทศกาลังพัฒนา (South-South) โดยการสนับสนุนแผน
ระดับชาติเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและช่วยเหลือประเทศกาลังพัฒนาเพ่ิมอัตรา
การส่งออก รวมทั้งส่งเสริมระบบการค้าพหุภาคีที่เป็นสากล มีกติกา เปิดกว้าง ไม่เลือกปฏิบัติ และเสมอภาค 
ภายใต้องค์การการค้าโลก  

เป้าหมายหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สมดุลเชื่อมโยงร่วมกันใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยเป้าหมาย 17 ข้อ (SCGs: 17 Goals) ที่ครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2573 
ซึ่งเมื่อพิจารณาทิศทางของเป้าหมายที่ปรากฎกับบทบาทขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ค.) แล้ว จะพบว่ามีความสอดคล้องกันในหลายประเด็น และ อ.ส.ค. สามารถร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
บรรลุเป้าหมายดังกล่าวไปกับประชาคมโลกได้ ตั้งแต่เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน ในลักษณะของบทบาท
การส่ง เสริมและสร้างความมั่นคงในอาชีพเกษตรกรผู้ เลี้ ยงโคนมและสัตว์ อ่ืนที่ ให้น้านมและเนื้อ                      
เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย ในลักษณะของการก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือการส่งเสริมเกษตรกรรมโคนมอ
ย่างยั่งยืน รวมถึงเพ่ิมปริมาณน้านมดิบ และปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม ด้วยการสร้าง
และส่งเสริมอาชีพการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้านมและเนื้อให้มีความมั่นคงยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่ม
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เกษตรกรรมขนาดเล็ก ส่วนเป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียมนั้น ทาง อ.ส.ค. ควรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตแก่ทุกคน ในลักษณะของการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้แก่เกษตรกร หน่วยธุรกิจ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการโคนมและอุตสาหกรรมโคนม ตลอดจนผู้ที่สนใจในกิจการโคนม นอกจากนี้ ยังมีเป้าหมายที่ 9 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ทาง อ.ส.ค.                     
จะสามารถส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมในประเทศ ให้สามารถปรับตัวเป็นอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนได้ รวมไป
ถึงเป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรม ธุรกิจและผู้บริโภค เป็น
ต้นนั้น ทาง อ.ส.ค. ควรมุ่งขับเคลื่อนในลักษณะของการตระหนักถึงการผลิตที่ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมใน
ระดับสากลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน นับว่าเป็นโอกาสกับ อ.ส.ค. ในการแก้ไขปัญหาความยากจน                      
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ขจัดความอดอยาก สร้างความมั่นคงด้านอาหาร ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้                 
การเพ่ิมศักยภาพของเกษตรกร สหกรณ์ ชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้เกษตรกร 
สหกรณ์และชุมชนพ่ึงพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น เสริมสร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายในการขจัดปัญหาความยากจน ส่งเสริมการเติบโตของเกษตรกร สหกรณ์ ชุมชน เพ่ือให้ประชาชน
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ส่งเสริมใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการ
เป็นเศรษฐกิจสีเขียว มีการผลิตและบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 
 

4.8 กำรวิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยควำมย่ังยืนของ อ.ส.ค.  
 ในการวิเคราะห์ก าหนดความยั่งยืนองค์กรอ.ส.ค.ได้ใช้กรอบการวิเคราะห์  Triple Bottom Line ซึ่ง
แบ่งความยั่งยืนออกเป็น 3 ด้านคือเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มั่นใจว่าในการพัฒนาและการเติบโต 
ขององค์กรจะเป็นไปอย่างยั่งยืนและมีความสมดุลระหว่างความส าเร็จในเชิงเศรษฐกิจขององค์กรสังคมซึ่งผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสียขององค์กรมีความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ด าเนินงานของ องค์กรอยู่ในระดับที่น้อยที่สุดโดยมุมมองทั้งสามด้านนั้น อ.ส.ค. ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ถ่ายทอดไปสู่การวาง แผนการด าเนินงานและการก าหนดเป้าหมายขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

 
 

 เมื่อได้ก าหนดความมุ่งหมายหลักแล้ว อ.ส.ค. ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กรทั้ง
ภายในและภายนอกตลอดจนความเชื่อมโยงและสมดุลในการด าเนินงานระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ห่วงโซ่อุปทาน แล้วเพ่ือก าหนดปัจจัยความยั่งยืนขององค์กรภายใต้ความยั่งยืน3ด้านให้สอดคล้องกับบริบท
ขององค์กรและสภาพแวดล้อมซึ่งองค์กรด าเนินธุรกิจอยู่ได้ดังนี้  
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ด้ำนเศรษฐกิจ  
 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจวัดความสามารถขององค์กรใน
การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จซึ่งในแห่งหนึ่ง คือ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จขององค์กรที่วัดด้วยตัวเลขทางการเงินแบบดั้งเดิม
โดยการมองในเชิงความยั่งยืนหมายถึงองค์กรต้องประสบ
ความส าเร็จมากกว่าการได้ผลก าไรในระยะสั้นแต่ต้องประกอบไป
ด้วยปัจจัยความส าเร็จที่สะท้อนว่า องค์กรจะยังสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ในอนาคตอย่างยั่งยืนภายใต้สภาพแวดล้อมและ
บริบทที่องค์กรด าเนินธุรกิจ โดยความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของ
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยประกอบไปด้วย  
 ๑) ความยั่งยืนด้านการแข่งขันในธุรกิจในประเทศ อ.ส.ค. เป็นองค์กรผลิตและแปรรูปน้ านมดิบใน
ประเทศและมีเป้าหมายในการเป็นผู้น าธุรกิจในอุตสาหกรรมนมในประเทศแม้จะมียุทธศาสตร์ขยายสู่ตลาดนม
ต่างประเทศและการขยายสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่ององค์กรไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการจ าหน่ายบุหรี่ในประเทศเป็นธุรกิจ
หลักที่มีความส าคัญอย่างยิ่งยวด เป็นฐานรายได้และเงินทุนในการต่อยอดหารายได้อ่ืนต่อไปความสามารถใน
การแข่งขันในประเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญ ขององค์กรต่อการด าเนินธุรกิจปัจจุบันและการขยายสู่ธุรกิจอ่ืนใน
อนาคตต่อไป  
 2) ความยั่งยืนด้านการเงินจนถึงปัจจุบันรายได้หลักของอ.ส.ค. ยังคงเป็นรายได้จากการจ าหน่ายนม ยู
เอชทีในประเทศมากกว่าร้อยละเก้าสิบของรายได้รวมทั้งหมดในสภาวะที่การแข่งขันในประเทศถูกกดดันอย่าง
หนักจากสภาวะเศรษฐกิจและCovid-19รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆและการแข่งขันอย่างดุเดือดกับคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมนมในประเทศส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยประสบกับปัญหาในการรักษาความเป็น
ผู้น าในธุรกิจนมในประเทศและความม่ันคงของรายได้อย่างรุนแรงหากไม่สามารถเพ่ิมความหลากหลาย 
          ของรายได้และจ านวนให้มากพอส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยจะมีปัญหาด้านความม่ันคง และ
ยั่งยืนของรายได้องค์กรอย่างแน่นอนและจะส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินขององค์กรที่ปัจจุบันต้องรับภาระ 
การน าส่งภาษีต่างๆให้รัฐจ านวนมากซึ่งเป็นภาระภาษีที่มิได้คิดจากผลประกอบการหรือก าไรสุทธิอย่างธุรกิจ
ทั่วไป ท าให้องค์กรต้องมีผลก าไรหมุนเวียนเข้ามาเป็นสภาพคล่ององค์กรในระดับสูงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้องค์กร
สามารถ ด าเนินธุรกิจและตอบสนองความรับผิดชอบด้านภาษีต่อรัฐได้  
 3) ความยั่งยืนด้านการบริหารสินทรัพย์สินทรัพย์ที่มากเกินไปและไม่สามารถน ามาสร้างมูลค่าให้
องค์กรได้ ถือเป็นภาระที่ส่งผลลบต่อการเงินขององค์กรในเชิงการบริหารจัดการมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์อ.ส.ค. 
เป็นองค์กรเก่าแก่ ที่มีสินทรัพย์มูลค่าสูงจ านวนมากและสถานะขององค์กรเป็นนิติบุคคลในอดีตส่งผลให้ไม่
สามารถสร้างมูลค่าจาก สินทรัพย์ไดอย่างเต็มที่ในภาวการณ์แข่งขันที่รายได้จากธุรกิจหลักขององค์กรลดลง
และมีภาระค่าใช้จ่ายค่าน้ านมดิบและภาษีสูงขึ้นองค์กรต้องบริหารสินทรัพย์ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับผล
ประกอบการขององค์กรโดยมุ่งเน้นการบริหาร งบประมาณและสินทรัพย์ให้มีประสิทธฺภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อธุรกิจ  
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 4) ความยั่งยืนด้านบุคลากรอัตราก าลังที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไปย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหาร และการด าเนินงานขององค์กรบุคลากรที่ไม่เพียงพอจะสร้างภาระงานที่มากเกินไปและลด
ประสิทธิภาพของการ ด าเนินงานส่วนบุคลากรที่มากเกินไปจะท าให้องค์กรใช้งานบุคลากรที่มากกว่าภาระงาน
ได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพและ เป็นภาระค่าใช้จ่ายที่มากเกินความจ าเป็นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงต้อง
บรรลุความสมดุลระหว่างอัตราก าลังตาม ภาระงานและปริมาณบุคลากรในปัจจุบันตลอดจนการคาดการณ์
ความต้องการในอนาคตตามการด าเนินงานที่ เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและยุทธศาสตร์ขององค์กร  
 
ด้ำนสังคม  
 1) ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 
อ.ส.ค. ด าเนินธุรกิจโดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการผลิตและ จัด
จ าหน่ายครบทั้งห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ ากลางน้ าและปลาย
น้ าท าให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนมาก
ตั้งแต่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมไปจนถึงสหกรณ์โคนมผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ 
จะเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรให้เป็นไปด้วยดีและ
สร้างข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งด้วยการวางเครือข่ายของ องค์กรในธุรกิจน้ านมดิบในประเทศให้แข็งแกร่งยากต่อ
การแทรกซึมเข้ามาโดยคู่แข่ง  
 2) ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในองค์กรแม้องค์กรจะบริหารอัตราก าลังและภาระงานได้อย่าง
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพเพียงใดหากบุคลากรมีทัศนคติในเชิงลบต่อองค์กรและบริหารจัดการองค์กรการ
ด าเนินงานย่อมไม่ อาจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแน่นอนดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องมุ่งเน้นความสมดุลระหว่าง
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจที่ แสวงหาความส าเร็จจากผลก าไรและความยั่งยืนด้านสังคมที่ มุ่งเน้นทัศนคติและ
ความผูกพันที่บุคลากรมีต่อองค์กรซึ่ง นอกจากจะสร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกที่เอ้ือต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานแล้วยังเป็นการสร้างความ มั่นคงให้กับองค์กรเพ่ือมิให้บุคลากรออกจากองค์กรไป
อันเป็นการสญเสียทักษะและความช านาญที่จ าเป็น  
 3) ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม  อ.ส.ค. มีนโยบายภาครัฐที่ต้องการให้รัฐวิสาหกิจ
สร้าง สัมพันธ์กับชุมชนและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากยิ่งขึ้นอย่างไร ก็ตามภายใต้ขอบเขตของ
กฎหมายและ ผู้เกี่ยวข้อง อ.ส.ค. ยังคงสามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมได้ในบางสวนโดยเฉพาะ
ในด้านการให้บริการแก่เกษตรกร สหกรณ์ ใกล้เคียงและประชาชนทั่วไป ตลอดจนการบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใสซึ่งแม้จะไม่สามารถประชาสัมพันธ์ได้มากแต่ก็ถือเป็นการ
แสดง ความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะรัฐวิสาหกิจที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและน ารายได้ส่งให้
รัฐเป็น งบประมาณเพ่ือการพัฒนาประเทศต่อไป  
 
 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร องค์การส่งเสรมิกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  

 

77 

 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม  
 1) ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร อ.ส.ค. ประกอบอุตสาหกรรมผลิตสินค้าจึงต่างกับรัฐวิสาหกิจเชิง
บริการ อันเพราะมีการใช้วัตถุดิบและพลังงานจ านวนมากทั้งปีการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตให้ทันสมัยและ
ลดการสูญเสียวัตถุดิบนอกจากจะเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้วยังส่งผลดีต่อการลดค่าใช้จ่ายของ
องค์กรในระยะยาวจาก การประหยัดค่าใช้จ่ายวัตถุดิบและพลังงานในการผลิต  
 2) ความยั่งยืนในการจัดการของเสียและมลพิษเพ่ือให้การบริหารจัดการกระบวนการผลิตของ
โรงงานผลิตส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้านน้อยที่สุดและเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานอุตสาหกรรมและ
สิ่งแวดล้อมองค์กรต้องค านึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาวด้วยการลดมลภาวะที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตทั้งการ จัดการมลภาวะที่เกิดขี้นในกระบวนการผลิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เพ่ือให้ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดเมื่อ ปล่อยสู่ภายนอกโรงงานผลิตตลอดจนพัฒนาและวางมาตรการต่างๆเพ่ือลดการ
เกิดมลภาวะตั้งแต่ต้นเหตุ  
 3) การน าระบบมาตรฐาน ISO26000 มาปฏิบัติใช้ภายในองค์กรและโรงงานในการรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ด าเนินการร่วมกับองค์กรและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม การมีส่วนร่วมและ
พัฒนาชุมชน การก ากับดูแลองค์กร การดูแลในส่วนของแรงงาน การปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการสร้างความ
ยั่งยืนให้แก่ อ.ส.ค. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วน 
 

กำรน ำนโยบำย 5ส เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
 อ.ส.ค. ยึดมั่นในการด าเนินงานที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่อาชีพการเลี้ยงโคนม ให้ความส าคัญ
กับกระบวนการท างานตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ด้วยนโยบาย 5ส ดังนี้ 
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 จากนโยบาย 5ส ที่ อ.ส.ค. น ามาด าเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยทั้ งหมด
เกิดขึ้นจากการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการ อีกทั้งยังได้
ตระหนักถึงการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ และเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งสามารถ
สรุปนิยามความยั่งยืนและแบบจ าลองความยั่งยืนของ อ.ส.ค. ดังนิยามต่อไปนี้ 
 1. การสร้างความยั่งยืนให้แก่อาชีพการเลี้ยงโคนมด้วยการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรที่มี
อาชีพการเลี้ยงโคนมได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างเสถียรภาพให้กับตลาดน้ านมดิบ เสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจ รวมทั้งพัฒนาและส่งเสริมการเลี้ยงโคนมอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
 2. การสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร/พนักงาน องค์กรมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ยั่งยืน ชื่อเสียงดี 
พนักงานมีความรู้ความสามารถ สร้างสรรค์คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม พนักงานทุก
ระดับมีคุณภาพการท างานและคุณภาพชีวิตที่ดี 
 3. การสร้างความยั่งยืนให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การด าเนินการธุรกิจแบบโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้และให้ความเป็นธรรม เสริมสร้างอาชีพให้มั่นคง และยกระดับองค์กรให้มี คุณธรรมเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
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4.9 ควำมเชื่อมโยงของปัจจัยควำมยั่งยืนกับกำรด ำเนินงำนขององค์กร  

ห่วงโซ่อุปทำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน      ปัจจัยควำมย่ังยืนองค์กร  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต้นน้ า พัฒนาและเพิ่มศักยภาพทาง

การเกษตรภายใต้การด าเนินที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

•  • ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านการบริหารสนิทรัพย์ 
• ความยั่งยืนด้านบุคลากร 
• ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในห่วง

โซ่อุปทาน 
• ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร 
• ความยั่งยืนในการจดัการของเสยีและ

มลพิษ 

 • คู่ค้า 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานก ากับดูแล 
• ชุมชน 

ห่วงโซ่อุปทำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน               ปัจจัยควำมย่ังยืนองค์กร               กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลางน้ า 
 

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
ที่ได้มาตรฐานลดการสูญเสียลด
การสร้างมลพษิและขับเคลื่อนดว้ย
นวัตกรรม 

 • ความยั่งยืนด้านการแข่งขันในธรุกิจ
ในประเทศ 

• ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านการบริหารสนิทรัพย์ 
• ความยั่งยืนด้านบุคลากร 
• ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในห่วง

โซ่อุปทาน 
• ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร 
• ความยั่งยืนในการจัดการของเสยี

และมลพิษ 
 

 • คู่ค้า 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานก ากับดูแล 
• ชุมชน 

ห่วงโซ่อุปทำน            แนวทำงกำรด ำเนินงำน              •  ปัจจัยควำมย่ังยืนองค์กร               กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปลายน้ า สร้างเครือข่ายการจัดการสินคา้ที่

รวดเร็วและมีคุณภาพและเปน็
อาชีพที่มั่นคงและยัง่ยืนให้กับ
ผู้ประกอบการ 

 • ความยั่งยืนด้านการแข่งขันในธรุกิจ
ในประเทศ 

• ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านบุคลากร 
• ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในห่วง

โซ่อุปทาน 

 • ลูกค้า 
• คู่ค้า 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานก ากับดูแล 
• ชุมชน 

 
ห่วงโซ่อุปทำน            แนวทำงกำรด ำเนินงำน               ปัจจัยควำมย่ังยืนองค์กร               กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การบริหารองค์กร สร้างเครือข่ายการจัดการสินคา้ที่

รวดเร็วและมีคุณภาพและเปน็
อาชีพที่มั่นคงและยัง่ยืนให้กับ
ผู้ประกอบการ 

 • ความยั่งยืนด้านการแข่งขันในธุรกิจ       
ในประเทศ 

• ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านบุคลากร 
• ความยั่งยืนด้านความสมัพันธ์ 

ในห่วงโซ่อุปทาน 

 • ลูกค้า 
• คู่ค้า 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานก ากับดูแล 
• ชุมชน 
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4.10 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์เชื่อมโยงกับปัจจัยควำมย่ังยืนองค์กร  
 หลังจากได้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จากการวิเคราะห์สมรรถนะหลักองค์กรความได้เปรียบเชิง  
ยุทธศาสตร์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และสัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญแล้วสามารถน าปัจจัยความ
ยั่งยืนมาเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือรองรับสภาพการณ์ให้สะท้อนถึงประเด็น
ความยั่งยืนในการ ด าเนินงานขององค์กรได้ดังนี้  
 
                                 กำรถ่ำยทอดปัจจัยควำมยั่งยืนสู่วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

ปัจจัยควำมยั่งยืน ช่วงชิง
ตลำด 

ควบคุมค่ำใช้จ่ำย พัฒนำ 
และต่อยอดธุรกิจ 

บริหำรควำมย่ังยืน 

ควำมย่ังยืนด้ำนเศรษฐกิจ      
ความยั่งยืนด้านการแข่งขันใน ธุรกิจใน
ประเทศ 

•  •  •   

ความยั่งยืนด้านความหลากหลายของรายได้    •   
ความยั่งยืนด้านการบริหารสินทรัพย์   •  •  •  
ความยั่งยืนด้านบุคลากร  •  •  •  •  
ควำมย่ังยืนด้ำนสังคม      
ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในห่วงโซ่
อุปทาน  

•  •  •   

ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในองค์กร     •  
ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์กับชุมชนและ
สังคม  

 

•  

 
 
 
 

•  

ปัจจัยควำมยั่งยืน 
ช่วงชิง
ตลำด 

ควบคุม
ค่ำใช้จ่ำย 

พัฒนำ 
และต่อยอดธุรกิจ 

บริหำร
ควำม
ยั่งยืน 

ควำมย่ังยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม     
ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร  •    
ความยั่งยืนในการจัดการของเสียและมลพิษ  •    
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4.10.1 แผนปฏิบัติกำรเพื่อเสริมสร้ำงควำมยั่งยืนของ อ.ส.ค.  
         แผนปฏิบัติการฯปีงบประมาณ 2560 - 2564 จ านวน  . . .  แผนฯซึ่ งต้องด าเนินงานตาม                          
แผนยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้  
แผนปฏิบัติกำร  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์1 ช่วงชิงตลำด  
กลยุทธ์ 1.1 กำรบริหำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำย Traditional Trade  

 1.1.1 แผนการตลาดและการขายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจ าหน่ายช่องทาง Traditional Trade       
 1.1.2 แผนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า       
 1.1.3 แผนผลักดันการจ าหน่ายด้วยSale Force       

กลยุทธ์ 1.2 กำรบริหำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำย Modern Trade  
 1.2.1 แผนผลักดันการจ าหน่ายผ่านร้านสะดวกซ้ือ(Convenience Store)        

กลยุทธ์ 1.3 กำรตลำดด้ำนรำคำและผลิตภัณฑ์  
 1.3.1 แผนผลักดันผลิตภัณฑ์ใหม่        
 1.3.2 แผนศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์        
 1.3.3 แผนเพิ่มคุณภาพและเพ่ิมอายุผลิตภัณฑ์        

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศำสตร์ 2 ควบคุมค่ำใช้จ่ำย  
กลยุทธ์ 2.1 กำรบริหำรและควบคุมต้นทุนกำรผลิต  

2.1.1 แผนการบริหารน้ านมดิบ        
2.1.2 แผนงานควบคุมประสิทธิภาพการผลิต        

กลยุทธ์ 2.2 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและกำรบริหำรโรงงำนผลิต  
2.2.1 แผนการปรับปรุงโรงงานผลิต        
2.2.2 แผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงงานผลิตแต่ละแห่ง        
2.2.3 แผนการด าเนินการเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ        

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 3 พัฒนำและต่อยอดธุรกิจ  
กลยุทธ์ 3.1 กำรพัฒนำธุรกิจแปรรูปน้ ำนม  

3.1.1 แผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมเย็น  
กลยุทธ์ 3.2 กำรพัฒนำธุรกิจนมยูเอชทีสู่ต่ำงประเทศ  

3.2.1 แผนส่งออกผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีเพ่ือส่งออก  
กลยุทธ์ 3.3 กำรขยำยสู่ธุรกิจอื่นเพื่อเพิ่มรำยได้จำกธุรกิจหลัก  

3.3.1 แผนสร้างรายได้จากธุรกิจอ่ืน  
3.3.2 แผนจ าหน่ายอาหารสตัว์ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 4 บริหำรสู่ควำมยั่งยืน  
กลยุทธ์ 4.1 กำรบริหำรเทคโนโลยีดิจิทัล  

i. แผนเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูล  
กลยุทธ์ 4.2 กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กร  

4.2.1 แผนพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล  
4.2.2 แผนจัดท าโครงสร้างองค์กรใหม่  
4.2.3 แผนระบบสืบทอดต าแหน่ง  
4.2.4 แผนการจัดเก็บองค์ความรู้องค์กรเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  

  
4.11 กำรถ่ำยทอดปัจจัยควำมย่ังยืนสู่กำรปฏิบัติ  
         เพ่ือให้การติดตามการด าเนินงานเพ่ือความยั่งยืนขององค์กรเป็นไปอย่างมประสิทธิภาพสะท้อนถึง 
ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยความยั่งยืนและการด าเนินแผนยุทธศาสตร์ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์และเพ่ือให้สามารถ่ายทอดการด าเนินงานตามปัจจัยความยั่งยืนองค์กรสู่ระดับปฏิบัติการองค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือรองรับปัจจัยความยั่ งยืนองค์กรแต่ละด้านโดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 
ปัจจัยควำมยั่งยืนควำมยั่งยืนด้ำนเศรษฐกิจ                               ตัวช้ีวัด 
ความยั่งยืนด้านการแข่งขันในธุรกิจในประเทศ    • ส่วนแบ่งตลาด                                                
    •  ปริมาณจ าหน่ายนมยูเอชที 
    •  ปริมาณจ าหน่ายนมเย็น 
       •  ก าไรสุทธิ 
     •  รายได้จ าหน่ายอาหารสัตว์ 
  •  รายได้จากการส่งออก 
ความยั่งยืนด้านความหลากหลายของรายได้ •  • รายได้จากธุรกิจอ่ืน 
ความยั่งยืนด้านการบริหารสินทรัพย์ •  • ค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ความยั่งยืนด้านบุคลากร  • การพัฒนาบุคลากร 
ควำมย่ังยืนด้ำนสังคม   
ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน  • คะแนนความพึงพอใจของเกษตรกรที่เป็นสมาชิก 
  • คะแนนความพึงพอใจAgent และเครื่อข่าย 
ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในองค์กร  • ความผูกพันพนักงาน 

• ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมัน่ต่อธรรมาภิบาล 
ขององค์กรและผู้บรหิาร  
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ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์
กับชุมชนและสังคม 

  • คะแนนร้อยละความส าเร็จจากโครงการกับ
ชุมชน 

• คะแนนความพึงพอใจในการใช้เส้นทางเข้าออก
ร่วมกับส่วนงาน 

ควำมย่ังยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม  
ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร  • อัตราการสูญเสียวัตถุดิบหลัก 
ความยั่งยืนในการจัดการประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 

  • ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

 
4.12 กรอบแนวทำงกำรพัฒนำควำมย่ังยืน 
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